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1 LADIRETTIVA

1.1 OGGETTO

Il presente documento costituisce la Direttiva Galee per I'attivita amministrativa e la gestione
per 'anno 2011, emanata dall’Assessore delle Aatie Locali e della Funzione Pubblica della
Regione Siciliana ai sensi e per gli effetti dédlgge regionale 15 maggio 2000, n. 10 e successive
modifiche e integrazioni.

La presente direttiva che identifica e definiscempiti, gli obiettivi, le azioni e i relativi indatori

di risultato, individua, altresi, la mission delsgessorato relativa all'intera azione amministeativ
nonché i programmi prioritari prescelti nell’eseioi della funzione di indirizzo politico di
pertinenza dell’Assessore. In allegato alla Divettsono, inoltre, riportati gli obiettivi e i piadi
lavoro riferiti agli Uffici di diretta collaborazite dell’Assessore.

Il documento in oggetto conclude il processo dnffieazione strategica che si € svolto attraveaso |
negoziazione con i dirigenti generali dei prograntnazione, degli obiettivi, degli indicatori di
prestazione e dei criteri da utilizzare per il moraggio e la valutazione dell’attivita.

Di particolare importanza nel presente anno risti#manazione della l.r. 5 aprile 2011, n° 5
recante'Disposizioni per la trasparenza, la semplificazeyn’efficienza, I'informatizzazione della
Pubblica Amministrazione, I'agevolazione delle isizve economiche. Disposizioni per il contrasto
alla corruzione e alla criminalita organizzata dtaspo mafioso”. Tale normativa succede
temporalmente alla riforma burocratica introdotta & |.r. n® 19/2008 che ha trovato, nel trascorso
anno 2010, la relativa attuazione. Il riferimentiategico alla citata legge n° 5 é risultato, pexa
opportunamente ed ampiamente espresso nella RardRtiesidenziale n° 1/SPCS del 13 maggio
2011, cui la presente Direttiva costituisce natugsplicitazione nonché logico proseguimento della
precedente Direttiva Presidenziale Rep n.1 del &m2009. Permane ovviamente I'orientamento
ad una indispensabile dinamicita diretta versopmgrammazione sempre in sinergia tra attivita e
risultato.

Nel dotarsi del presente strumento programmatacoul importanza, oltre che di natura gestionale,
e altresi normativamente obbligatoria, si & prot®dtome in passato, alla relativa stesura con una
notevole contrazione delle fasi procedurali propéidee alla analisi dei processi gestional
sottostanti alla realizzazione dei “prodotti” dattivita amministrativa.

1.2 NORMATIVA E ATTI DI RIFERIMENTO

La direttiva e stata redatta tenendo conto della ormativa nazionale e regionale in materia
nonché dei seguenti atti:

1. Legge regionale 15 maggio 2000, n. 10 e successpmificazioni e integrazioni "Norme
sulla dirigenza e sui rapporti d’impiego e di lavorlle dipendenze della Regione
Siciliana...".

2. Direttiva del Presidente del Consiglio dei MinisttR dicembre 2000 "Indirizzi per la
formulazione delle direttive generali sull’attivis@ministrativa”.

3. Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministb novembre 2001 "Indirizzi per la
predisposizione della direttiva generale dei Mmigull'attivita amministrativa e sulla
gestione per I'anno 2002”.

Pagina 3 di 38



ASSFSSORATIFI | F ALUTONOMIF | OCAIL F DFI T A FLINZIONF PLIRRI ICA

4. Legge regionale 10 dicembre 2001 n. 20 “Disposizoii'ordinamento dellAmministrazione
Regionale e successive modifiche e integrazioni”

5. Documento di programmazione economico — finanzigs&x gli anni 2011-2014 approvato
con deliberazione di Giunta regionale n. 421 d&12010.

6. Legge regionale 11 maggio 2011 n. 7 “ Disposizpngrammatiche e correttive per I'anno
2011. Legge di stabilita regionale”;

7. Legge regionale 11 maggio 2011 n. 8 “Bilancio devsione della Regione siciliana per
I'anno finanziario 2011 e bilancio pluriennale perennio 2011-2013".

8. “Legge regionale 16 dicembre 2008 n° 19 “Norme lperiorganizzazione dei Dipartimenti
Regionali”.

9. D. P. 5 dicembre 2009, n. 12. Regolamento di aitbnazdel Titolo Il della legge regionale 16
dicembre 2008, n. 19, recante norme per la riomgazione dei Dipartimenti regionali.
Ordinamento del Governo e dellAmministrazionela&egione.

10.D.P. Reg. 28 giugno 2010 n° 370 “Rimodulazione 'dsdletto organizzativo, di natura
endodipartimentale, dei Dipartimenti regionale” plidato nella G.U.R.S., parte |, n° 31 del 9
luglio 2010;

11.D. P. n. 504 del 30 dicembre 2009 e successivo.B06 del 31 dicembre 2009, pubblicato
nella G.U.R.S. n. 2 del 15 gennaio 2010, con iigi@aDott.ssa Caterina Chinnici e stata
rispettivamente nominata Assessore regionale eoptapall’Assessorato regionale delle
Autonomie Locali e della Funzione Pubblica;

12.D. P. Reg. n° 544/Area*1 S.G. del 1 ottobre 2010 con il quale la DottGs#erina Chinnici
e stata, tra l'altro, confermata, senza soluzioneanhtinuita, nella nomina ad Assessore
regionale e nella preposizione allAssessorato oregle delle autonomie locali e della
funzione pubblica,;

13.Decreto Legislativo 30 luglio 1999, n. 286 "Riordire potenziamento dei meccanismi e
strumenti di monitoraggio e valutazione dei codéj rendimenti e dei risultati dell’attivita
svolta dalle amministrazioni pubbliche....”.

14.Direttiva del Presidente della Regione Siciliana @arzo 2009 “Indirizzi per la
programmazione strategica e la formulazione delletiive Generali degli Assessorati per
I'attivita amministrativa e la gestione per gli a2609-2013".

15. Direttiva del Presidente della Regione Sicilianari&ygio 2011 n° 1/SPCS (art. 2 bis, comma
2, legge regionale n° 10/2000) — anni 2011/201%bpcata nella G.U.R.S. n° 24 del
3/06/2011;

16.Contratto collettivo regionale di lavoro del peraten con qualifica dirigenziale, per |l
quadriennio giuridico 2002-2005 e per i bienni emoicti 2002-2003 e 2004-2005 (pubblicato
nel S.0. n. 2 alla GURS n. 31 del 13 luglio 2007).

17.Criteri generali di valutazione della dirigenzaicemle emanati dallAssessore destinato alla
Presidenza con nota n. 78/SPCS pubblicata in G del 16/11/2007

18. Direttiva Presidenziale 19 dicembre 2007 : Inteignaa per 'anno 2008 della direttiva recante
“Indirizzi per la programmazione strategica e lanfalazione delle direttive generali degli
Assessori per I'attivita amministrativa e la gesé@er gli anni 2007/2011”

19. Assessorile n.99369 del 24 giugno 2011 con la quadde more dellemanazione della
direttiva amministrativa, si attribuiscono gli ottiéi operativi al dirigente generale del
Dipartimento della Funzione Pubblica e del Persmnal
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1.3 CONTENUTO

La presente direttiva contiene oltre al Piano Opeoatv correlativi obiettivi strategici, altresi,
I'articolazione strutturale per centri di respori&b(struttura organizzativa).

Il Piano contiene, altresi, la traduzione dellatsyie in programmi esecutivi di azione di ciascun
Dirigente generale, con la evidenziazione degletilvi operativi da raggiungere - con riferimento
sia ai tempi di completamento che ai risultatisttaelativi alle fasi del programma e alle caatel
scadenze, altresi previste anche per gli everdbadttivi intermedi.

| programmi di azione, cosi come previsto dallaewig normativa, sono stati concordati con la
dirigenza apicale, cosi come sono stati oggetteedoziazione gli indicatori e i pesi loro assegnati
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2 GLI ORGANI

2.1 L'ASSESSORE Dott.ssa Caterina Chinnici

La Dott.ssa Caterina CHINNICI e nata a Palermo edua conseguito la laurea in Giurisprudenza, a soli
21 anni, con il massimo dei voti e la lode accadamiHa intrapreso la carriera di magistrato, psotese
svolta dal padre, Consigliere Istruttore Rocco CNIGI, ucciso dalla mafia il 29 luglio 1983, del dea
nell'ambito delle funzioni svolte, ha sempre riedte!'impegno e la professionalita.

La Dott.ssa Caterina CHINNICI ha svolto lefioni di Pretore a Caltanissetta; quindi ha maturaa
esperienza amministrativa presso il Ministero déliastizia. Rientrata nel 1991 a Caltanissettasvwdto le
funzioni requirenti presso la Procura della Repighbé successivamente presso la Procura Geneeslsopr
la Corte di Appello.

La Dott.ssa Caterina CHINNICI é stato il gilovane magistrato nel’lambito nazionale ad essere
nominato capo di un Ufficio Giudiziario: infatti 020 settembre 1995 al 19 novembre 2008 ha ricopert
I'incarico direttivo di Procuratore della Republalipresso il Tribunale per i Minorenni di Caltanttaseil cui
territorio comprende realta di devianza minoriletipalarmente complesse, connotate dal coinvolgimen
anche dei piu giovani nei reati di criminalita angazata mafiosa.

Dal 20 novembre 2008 al 2 giugno 2009 hatevel funzioni di Procuratore della Repubblica poes
Tribunale per i Minorenni di Palermo. Durante loolgimento della delicata attivita giudiziaria, si e
impegnata costantemente nella prevenzione delliarmizy minorile.

Nel mese di novembre e nel mese di dicembre 280 incarico del’On. Ministro della Giustiziag |
Dott.ssa Caterina CHINNICI ha partecipato come ragpgntante del Ministero della Giustizia alla
Conferenza Regionale Europea di Budapest (20-2fmbke 2001) ed alla Conferenza Mondiale di
Yokohama (17-20 dicembre 2001) su “La protezioribdenbini contro lo sfruttamento sessuale”.

Nelllanno 2002, su designazione del Minigligdla Giustizia, la Dott.ssa Caterina CHINNICI atat
nominata dalla Presidenza del Consiglio dei Minisimponente della Commissione per le Adozioni
Internazionali di cui & stata vicepresidente. to aveste in seno la Commissione la qualificasperto. Nel
2004 e stata nominata, dal Capo Dipartimento p&ilestizia Minorile, componente della Commissiome d
studio sul fenomeno del recidivismo nei minori aut reato.

Dall'anno 2008 & componente dell’Organismaticde di raccordo per la protezione dei minori
comunitari non accompagnati istituito presso il Igiero dell'Interno nonché, in seno ad esso, della
Commissione mista per l'attuazione dell’Accordoat@fale Italia-Romania in materia di protezione dei
minori non accompagnati o in difficolta presenti teuritorio italiano.

Da giugno fino al 31 dicembre 2009 ha ricepé&mcarico di assessore regionale della Famjgliglle
Politiche Sociali e delle Autonomie Locali. Dal mé gennaio 2010 é assessore delle Autonomie Lecali
della Funzione Pubblica, funzione nella quale tasiaonfermata, senza soluzione di continuita, @dd. n°
544 del 1 ottobre 2010.
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LA LEGGE REGIONALE N. 5/2011

-

Labwgcrazia tra E‘arente
ione sicillana

LEGGE 5 aprile 2011, n. 5.

Disposizioni per la trasparenza, la semplificazione, I'efficienza, l'informatizzazione della pubblica amministrazione e
I'agevolazione delle iniziative economiche.

Disposizioni per il contrasto alla corruzione ed alla criminalita organizzata di stampo mafioso. Disposizioni per il
riordino e la semplificazione della legislazione regionale (Pubblicata in GURS n. 16 del 11.04.2011)

"Una legge importante che da la possibilita, a ques  ta Regione, di snellire la burocrazia e semplificar e le
procedure, con tempi certi e brevi, assicurando tra  sparenza all'attivita della pubblica amministrazion e.

La legge, attraverso lo snellimento delle procedure destinate alle categorie produttive consentira all a
Regione di diventare veramente competitiva per chi voglia investire sul nostro territorio. E' una legge che
rende I'amministrazione piu efficace ed efficiente, che da risposte immediate e dirette al cittadino e che
consente quindi veramente di avviare un percorso di sviluppo anche sotto il profilo economico, cioé so tto il
profilo degli investimenti, portando occupazione e lavoro e rimettendo in movimento I'economia della

nostra Regione. Sono certa che ai nostri giovani sar  anno date delle opportunita di trovare lavoro e la

possibilita di dare compimento alle loro ambizioni e di mettere a frutto, nella propria terra, intelli  genza e

talenti grazie anche a questa legge, che segnaunp rocesso di cambiamento”.

Caterina Chinnici
Assessore delle autonomie locali e della funzione pubblica

2.2 IL DIRIGENTE GENERALE DEL DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE
PUBBLICA E PERSONALE - Avv. GIOVANNI BOLOGNA
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IL DIRIGENTE GENERALE DEL DIPARTIMENTO DELLE AUTONOMIE
LOCALI - Dott.ssa LUCIANA GIAMMANCO

IL CAPO DI GABINETTO - Avv. TATIANA A GELAO

| COMPITI, GLI UFFICI E LA MISSION

| COMPITI ASSEGNATI ALL 'A SSESSORATO

Il quadro normativo di riferimento da cui derivat® funzioni istituzionali svolte dall’Assessoratellé
Autonomie Locali e della Funzione Pubblica

1.

a M w D

Statuto della Regione Siciliana R. D. Legs del Hggio 1956, n° 455 artt. 36, 37, 38, 39;
D.P.R. n° 1133 del 27/06/1952 norme di attuazione;

D.P.R. n°® 1074 del 26/07/1965 norme di attuazione;

Legge Regionale n° 2 del 10 aprile 1978;

D.P.R. 28 febbraio 1979 n° 70 testo unico delle diegull’ordinamento del governo e
dell’Amministrazione della Regione Siciliana titdlaart. 6;

Legge Regionale 16 dicembre 2008 n° 19 “Norme @eiorganizzazione dei Dipartimenti “;
Legge Regionale 5 aprile 2011, n. 5;

| compiti istituzionali di questo ramo di Amminiagione sono quelli indicate dallo Statuto della
Regione Siciliana con le relative norme di attuagie dalle specifiche leggi di settore.
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3.2 GLIUFFICI

| compiti istituzionali saranno perseguiti attras@rgli Uffici centrali di cui questo Assessorato si
compone, e cioé:

Dipartimento delle Autonomie Locali

Dipartimento della Funzione Pubblica e del Personal

Uffici di diretta collaborazione dell’ Assessore

3.3 LA MISSION

In maniera sintetica le missioni istituzionali cattengono ciascun CRA, ancorché definite in modo
puntuale nelle schede descrittive degli obiettpeativi e dei piani di azione che fanno partegraate
della presente Direttiva, sono le seguenti:

Mission dell’Assessorato € quella di

PREDISPORRE E GESTIRE CON EFFICACIA , EFFICIENZA ED ECONOMICITA GLI STRUMENTI DI
NATURA AMMINISTRATIVA NECESSARI PER REALIZZARE L ’'AZIONE DI GOVERNO IN AMBITO DI
FUNZIONE PUBBLICA E DI AUTONOMIE LOCALI

La Mission cosi definita sottolinea la dimensione idservizio che caratterizza la operativita
dell’Assessorato

Il requisito della efficacia del servizio viene correlato principalmente corolumi di attivita realizzati e
impatto (ad esempio, in termini di tempestivitdgll'azione amministrativa sulle politiche pubbléch
adottate. E cio, in funzione, ad esempio:

» della riduzione del tempo necessario per rendeseatipi i provvedimenti legislativi e di governo;

> lariduzione dei tempi di attuazione dei provveditnei spesa;

> della continua interpretazione della evoluzione bisiogni dei fruitori dei servizi dell’Assessorato
(clienti interni e clienti esterni).

Il requisito della efficienza del servizio viene perseguito prioritariamentesattrso:

» la eliminazione degli sprechi e delle inefficieq@esenti nel sistema a qualunque livello;
» la definizione di politiche per il contenimento ldetpese di gestione dell’Assessorato.

Il requisito della economicitadel servizio viene perseguito prioritariamenteaattrso:

» unaricerca continua di sinergia tra efficienza#itacia, volta a restituire valore al sistemaremmico-
sociale della Regione.
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4 GLI OBIETTIVI STRATEGICI

4.1 | PROGRAMMI

Coerentemente alla direttiva n°® 1/SPCS del 6 ma@o e alle successive, ultima delle quali la Rep.
2/SPCS del 7 agosto 2009, i programmi debbono midg@ a scelte chiare per corrispondere efficacemen
alle esigenze dei cittadini offrendo rispostetenmini di servizi, adeguate alle richieste. Tapeosi,
applicazione la Direttiva Presidenziale n° 1/SP€KL8 maggio 2011.

Per qualificare i programmi e le risorse risultanelativamente all'azione dell’Assessorato Autonemi
Locali e Funzione Pubblica, inderogabili ed indifidi i seguenti interventi che necessitano dirgta
impegno ed abnegazione:

1. Perseguire politiche sempre piu attente alla tutelee esigenze del cittadino.

2. Migliorare le prassi politiche ed istituzionalitratverso I'innovazione, I'efficienza e I'efficacreella
gestione delle strutture e dei servizi resi dakbsse

3. Promuovere azioni che portino al potenziamentoade#isparenza della Pubblica Amministrazione
(L.R. 5/2011).

Gli ambiti sui quali focalizzare gli interventi urgenti e prioritari risultano - secondo quanto espost -
riconducibili alle seguenti politiche:

A) - DELLA VALORIZZAZIONE DELLE AZIONI DELL’AMMINIST RAZIONE DIRETTE
ALLA " CUSTOMER SATISFACTION” E AL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI RESI
DAl COMUNI ANCHE ATTRAVERSO POLITICHE DI AGGREGAZIO NI SOVRA
COMUNALI

B) - DELLLINNOVAZIONE, ANCHE ATTRAVERSO L'USO O IL RAFFORZAMENTO DEI
SISTEMI INFORMATICI, DElI PROCEDIMENTI ISTITUZIONAL | E DEL
MIGLIORAMENTO DELL'EFFICIENZA E DELL'EFFICACIA NELL A GESTIONE
DEGLI UFFICI E DEI RELATIVI SERVIZI

C) - DEL RAFFORZAMENTO DELLA TRASPARENZA NELLE AZIONI DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE ( L.R.5/2011)

4.2 GLI OBIETTIVI

Per le motivazioni esposte in precedemfiagbiettivi strategici dell’azione di governo somutuati da quelli
definiti con la Direttiva del Presidente della Rew Siciliana del 6 marzo 2009 (“Indirizzi per la
programmazione strategica e la formulazione delleetive Generali degli Assessorati per l'attivita
amministrativa e la gestione per gli anni 2009-2D&8 inoltre dalla Direttiva del Presidente ddiagione

(art. n. 2 bis, comma 2 l.r. 10/2000) — anni 20012n° 1/SPCS del 13 maggio 2011, che comprende le
norme emanate con la legge regionale n. 5/2011.

Coerentemente a quanto precede, si & ritenuto centkifocalizzare sui tre seguenti obiettivi syaiei
correlati obiettivi gestionali e le corrispondeattiivita delle strutture dipartimentali preposte :
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OBIETTIVO 1 (Ambito A) : - Valorizzazione della tutela della * customer satisfaction” e dei senvi
resi dai Comuni

Costituisce il principio fondante di ogni Amminigaione Pubblica; il risultato ultimo che deve igpér
ogni azione, ogni procedimento, ogni servizio clkedindividuare nel cittadino-utente il soggetta cu
rivolgere le migliori attenzioni. Valorizzare il noetto di “tutela” esprime, inoltre, un ulterioreogresso che
tende a rawvicinare ancor piu il cittadino-uteni®denministrazione in un processo di osmosi nel lgusi
rilevano con chiarezza le esigenze, talora lecitdi da affrontare per pervenire al migliore riatd. Il
panorama normativo recente e, coerente con esslixelive sopra citate, risultano interamente pE=atE
dalla superiore esigenza di “ customer satisfattiolle diverse accezioni e nei differenti ambilth questo
Assessorato e risultato, inoltre, consequenziaemprendere i servizi resi dai Comuni per la spjeif
funzione assegnata al Dipartimento delle Autonohueali che pud e deve, come il Dipartimento della
Funzione Pubblica nel proprio ambito, dirigere tegpie attenzioni verso ogni forma di incentivazoahei
Comuni che indirizzino la gestione verso quellalautdel cittadino fin qui richiamata. L'obiettivogopone
non solo un sentito adeguamento alle moderne miegido gestionali, ormai in ogni recente norma e
disposizione richiamate, ma anche I'acquisizionaird ambito lavorativo oggettivo che individui reell
soddisfazione del cittadino-utente il parametrogipale per definire la qualita dei servizi resi.

OBIETTIVO 2 ( Ambito B ): - Miglioramento dell 'efficienza e dell’efficacia, anche attraverso
forme innovative e I'uso dell'informatica, nella getione degli Uffici
e nell’erogazione dei servizi

Questo obiettivo individua I'ambito interno dell’ Aministrazione; Uffici e servizi rispetto ai qualiene
programmato un miglioramento dell’efficacia e defficienza da realizzare, anche, con l'interventtodme
innovative e con l'uso dell'informatica. La rifornfmurocratica prevista dalla L.R. n.19/2008, chdrbgato

la sua applicazione nel 1° semestre del 2010, dspapropri effetti con la ricerca di funzionalitielle
Strutture e delle attivita dalle stesse esplegité.rilevata consequenziale, quindi, la neceskitgperare per
rendere piu puntuale e rapida l'azione dell Amniiréigione regionale, rinnovata negli aspetti straltue
potenziata dalla emanazione della L.R. n. 5/201& offre importanti stimoli per la complessiva
modernizzazione del’Amministrazione anche in iif@nto alla specificita del miglioramento della
efficienza e dell'efficacia. L'obiettivo riveste umrarattere strettamente complementare all’obiettivo
strategico successivo rilevandosi endogeno rispédittonbito di applicazione.

OBIETTIVO 3 (Ambito C ): - La Trasparenza nell’azione della PubblicaAmministrazione
- applicazione delle norme introdotte dalla L.Rn. 5/2011 -

Il terzo ed ultimo obiettivo strategico, previstel presente piano gestionale operativo, rilevegpktte® del
miglioramento della rappresentazione esterna deéle del’ Amministrazione regionale e che e ristdt
doveroso prevedere in quest’anno che ha visto haziane della L.R. n. 5, legge nella quale trovpiane
significativo spazio “la Trasparenza” quale elemegntincipale, insieme alla Legalita, dell'intercirggdella
Pubblica Amministrazione. L’obiettivo completa, dbsuo aspetto esogeno, il precedente, cosi daeotin
insieme che evidenzia, con determinazione, la taloih una moderna Amministrazione che prima, con la
L.R.n. 19/2008, rinnova il suo aspetto strutturalsenza soluzioni di continuita innova, con la LiR.
5/2011, la propria cultura nella prospettata riaedcincontro con la societa e i relativi bisogeinterpretati
collocando al centro di ogni attenzione il cittaglia quale I’Amministrazione vuole indirizzare laghori
energie.

| | paragrafi seguenti definiscono piu in dettagkomodalita di attuazione degli obiettivi strat@gsopra
indicati, delineando i correlativi obiettivi operat le priorita, i piani per 'azione amministrat e per la
gestione.
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IL PIANO GESTIONALE OPERATIVO :

A OBIETTIVO N.1

Valorizzazione della tuteldella “customer satisfaction” e dei servizi resi di
Comuni

GLI OBIETTIVI OPERATIVI SONO | SEGUENTI

Miglioramento del sistema informatizzato ad utiizzell'U.R.P. finalizzato all'avvio di collegamenti

telematici con le banche dati presenti nel Dipagtito(obiettivon. 1.1 - F.P. -)

Proposta del rapporto annuale sul funzionamenttAda&ininistrazione ( qualita dei servizi — art. 18 1

5/11)(obiettivon. 1.2 - F.P. -)
Costituzione dell’'U.R.P. del Dipartimento Autononhiecali (obiettivo n. 1.3 -AA.LL.-)

B) OBIETTIVO N.2

Miglioramento dell’efficienza dell’efficacia, anche attraverso forme innovatig
e l'uso dell'informatica, nella gestione degli Uffti e nell’erogazione dei servizi

GLI OBIETTIVI OPERATIVI SONO | SEGUENTI

Analisi finalizzata alla redazione di un programdiaidistribuzione del personale atto a ridefinire
un migliore rapporto per il soddisfacimento dekégenze dell'utenza(obiettivo n. 2.1 — F.P. -)

Processo di modernizzazione attraverso la digaafimne dei fascicoli del personale e
l'informatizzazione della banche dbbiettivo n. 2.2 — F.P. -)

Processo di stabilizzazione del personale di dailafige regionale n. 24/2010, art.(@biettivo n.
23-F.P.-)

Formazione del personale del Dipartimento dellaziame Pubblica attraverso formatori interni
ovvero affiancamento (obiettivon. 2.4 - F. P. -)

Corsi di formazione per il personale nei settodldappalti, dell'urbanistica e dell’edilizia ( 1.6/11
art. 15 ) (obiettivon. 2.5-F. P. -)

Individuazione criteri premiali per il miglioramentell'efficacia delle AA.LL. nell’erogazione dei
servizi al cittadino (obiettivo n. 2.6 - AA. LL. -)

Semplificazione delle procedure di erogazione delerse del Fondo regionale delle AA.LL.
(obiettivon. 2.7 - AA. LL. -)

Testo coordinato in materia di legqi elettoraladlice della nuova normativa settoriale ( I.r. /20
(obiettivon. 2.8 - AA. LL. -)
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C) OBIETTIVON. 3

La Trasparenza nell'azione della Pubblica Amministazione — applicazione delle
norme introdotte dalla L.R. n. 5/2001 -

GLI OBIETTIVI OPERATIVI SONO | SEGUENTI

e Attuazione dell’art. 2 della I.r. 5/2011 finalizaafd assicurare tempestivita, trasparenza, effiaieud
economicita dell’'azione amministrativa nonché I'diampento dei livalli di tutela dei diritti del cdtino
(obiettivon. 3.1 -F.P.-:n.34-AA. LL.-)

o Strategia per la comunicazione volta a migliorarapporti tra Amministrazione regionale e cittadini
[.r.5/2011 art. 12 ) (_obiettivon. 3.2 -F. P. -)

e Supporto e consulenza finalizzati alla redazionendmanuale recante le norme ed i criteri fondaalent
per il rispetto ed il corretto ed uniforme utilizdello stemma della Regione inteso come marchia del
Reqgione ( I.r. 5/2011 art. 14 ) ( obiettivo n. 3B. P. -)

 Adeguamento degli degli Statuti degli Enti Localieapiu recenti disposizioni legislative (_leggi
regionali nn. 22/2008, 5 e 6 del 2011 ) (obiettiv®.5 - AA. LL. -)

¢ Adequamento degli Enti Locali in ordine all'inseemto, nell’ Albo Pretorio on- line, dei dati prevjst
dal Dipartimento, in apposita circolare da emaijangiettivo n. 3.6 -AA. LL.)

 Elaborazione di uno schema tipo concernente lenmdaioni di base che debbono contenere i siti web d
tutti gli Enti Locali al fine di garantire I'avvidel processo di uniformita nella pubblicita dedti Avolti
al cittadino-utente ( obiettivo n. 3.7 -AA. LL. -)
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5 LE RISORSE DISPONIBILI

Al titolare di ciascun CRA sono stati assegnati ghiettivi operativi di rispettiva competenza,
opportunamente raccordati con gli obiettivi strated ali obiettivi, delineati su proposta dei djeinti titolari

di CRA, sono riportati nei piani di azione allegalia presente Direttiva.La concreta realizzazidn¢ali
obiettivi richiedera I'impiego delle risorse umastumentali e finanziarie che con la presentetiim, ai
sensi degli art. 12 della L.R. n. 20 del 3/12/20@8$)gono di seguito assegnate a ciascun C.R.A.

5.1 Le Risorse Umane

L'Amministrazione dell'’Assessorato delle Autonoigeali e della Funzione Pubblica, in termini di
organico effettivo, pud contare su una forza latre@anumericamente definita secondo le seguentilieb

Dipartimento Autonomie Locali
- Risorse Umane -

40

30

20 -

10

0 - /T ]

Dirigenti | Funzionari | Istruttori |Collaborator| Operatori Altri

Numero 6 35 29 3 3 18

TOTALE 94

Dipartimento Funzione Pubblica
- Risorse Umane -

500 -

400 -

300

200

100 | .

0 N
Dirigenti | Funzionari | Istruttori | Collaborator| Operatori Altri

Numero 38 138 409 63 69 33

TOTALE 750
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Relativamente alle risorse umane si ricava il segoge rapporto :

Rapporto numero dipendenti per unita di dirigente

20 T

15

Funzione Pubblica Autonomie Locali

N. Dipendenti 18,74 14,67
DIPARTIMENTI

5.2 Le Risorse Strumentali

Il Dipartimento delle Autonomie Locali e il Dipamiento della Funzione Pubblica e del Personale
dispongono delle risorse strumentali descritteensfiguenti tabelle:

Dipartimento Autonomie Locali
- Risorse Strumentali-
100
80
60 -
40 -
20
0 — N |
P.C. E-mail |Stampanti| Fotocop. Fax Telefoni | Scanner
Numero, 79 84 61 5 9 76 13
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Dipartimento Funzione Pubblica
- Risorse Strumentali-
800
600 -
400 -
200
0 [
P.C. E-mail |Stampanti| Fotocop. Fax Telefoni | Scanner
Numero 565 737 441 45 39 550 71

n. 131 e-mail assegnate agli autisti non corrispanda relative postazioni lavorative

Per quanto concerne le risorse strumentali si ricaail seguente rapporto:

Rapporto numero dipendenti per unita di postazione lavoro

1,30

1,25

1,20

1,15

1,10 ~

1,05
Funzione Pubblica Autonomie Locali

N.Dipendenti 1,14 1,26
DIPARTIMENTI

Si precisa che una postazione lavoro € costita@itapt, E-mail e stampante
DATI RILEVATI DA :
- Dip. Autonomie Locali : Nota prot. n. 14892 d@&.@6.2011

- Dip. Funzione Pubblica : Nota prot. n. pg/2012/5@ del 22.06.2011 4i rileva che tra gli istruttori e gli operatori risultano
calcolati rispettivamente n. 123 e n. 8wutisti che non sono dotati di postazione lavoratia presso gli Uffici)
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5.3 Le Risorse Finanziarie

Le risorse finanziarie assegnate all'Assedsoregionale delle Autonomie Locali e della Fungo
Pubblica sono presenti, nello Stato di previsiogltadspesa per I'anno 2011, nelle seguenti rubrechitoli :

AMMINISTRAZIONE 7 (#sessorato Autonomie Locali e Funzione Pubblica )

RUBRICA 1 ( Gabinetto e Uffici di diretta collaborazioa#'opera
dell’Assessore )

2 ( Dipartimento @eHFunzione Pubblica e del Personale)

3 ( Dipartimento ldeAutonomie Locali )

SPESA PER TITOLI
RUBRICA SPESE CORRENTI SPE(?:PIF:.:EENTO (importi in migliaia di euro)
1 152 152
2 1.606.431 59.441 1.665.872
3 690.389 95.100 785.489
TOTALI 2.296.972 154.541 2.451.513

SPESA PER AGGREGATO ECONOMICO

RUBRICA 1 (importi in migliaia di euro)

TITOLO 1 - SPESE CORRENTI

1- SPESE DI FUNZIONAMENTO

1 - PERSONALE 0
2 - BENI E SERVIZI 30
TOTALE AGGREGATO ECONOMICO 1 30

5 - ONERI COMUNI RELATIVI A SPESE DI PARTE CORRENTE

2 - BENI E SERVIZI | 122

TOTALE AGGREGATO ECONOMICO 5 122
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RUBRICA 2

(importi in migliaia di euro)

TITOLO 1 - SPESE CORRENTI

1- SPESE DI FUNZIONAMENTO

1 - PERSONALE

952.291

2 - BENI E SERVIZI

10.254

TOTALE AGGREGATO ECONOMICO 1

962.545

2 - SPESE PER TRATTAMENTI DI QUIESCENZA E ALTRI TRATTAMENTI INTEGRATIVI O SOSTITUTIVI

1 - PENSIONI

570.932

2 - INDENNITA'

62.083

TOTALE AGGREGATO ECONOMICO 2

633.015

3 - SPESE PER INVESTIMENTI DI PARTE CORRENTE

1 - FORMAZIONE PROFESSIONALE |

400

TOTALE AGGREGATO ECONOMICO 3

400

5 - ONERI COMUNI RELATIVI A SPESE DI PARTE CORRENTE

1 - PERSONALE

1.182

2 - BENI E SERVIZI

9.289

TOTALE AGGREGATO ECONOMICO 3

10.471

TITOLO 2 - SPESE IN CONTO CAPITALE

6 - SPESE PER INTERVENTI

88 - BENI MOBILI, IMPIANTI ED ATTREZZATURE

88

99 - ALTRI INVESTIMENTI

59.353

TOTALE AGGREGATO ECONOMICO 6

99.441

RUBRICA 3

(importi in migliaia di euro)

TITOLO 1 - SPESE CORRENTI

1- SPESE DI FUNZIONAMENTO

1 - PERSONALE 0

2 - BENI E SERVIZI 218

TOTALE AGGREGATO ECONOMICO 1 218
3 - SPESE PER INVESTIMENTI DI PARTE CORRENTE

1 - FINANZA LOCALE 687.745

4 - POLIZIA MUNICIPALE 13

TOTALE AGGREGATO ECONOMICO 3 687.758
5 - ONERI COMUNI RELATIVI A SPESE DI PARTE CORRENTE

1 - SPESE ELETTORALI | 2.413

TOTALE AGGREGATO ECONOMICO 3 2.413
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TITOLO 2 - SPESE IN CONTO CAPITALE

6 - SPESE PER INVESTIMENTI

2 - INTERVENTI INFRASTRUTTURALI 100
3 - FINANZA LOCALE 95.000
88 - BENI MOBILI, IMPIANTI E

ATTREZZATURE 0

TOTALE AGGREGATO ECONOMICO 6

95.100

1 - SPESE ELETTORALI

6 | DIPARTIMENTI : STRUTTURE E COMPETENZE

6.1) LE STRUTTURE:

DIPARTIMENTO DELLE AUTONOMIE

AREA1 U.0.1

SERVIZIO 3 U.O. 1

- SERVIZIO 4 -

- SERVIZIO 1-

SERVIZIO 5 U.O. 1

D.D.G. n. 136/A1 del 1 giugno 2010
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REPUBBLICA ITALIANA| |
DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA
E DEL PERSOMNALE

| SERVIZIO 5

SERVIZIO 7 1

E N— SERVIZIO 17 |
SERVIZIO 8 i |

[__sErvizio 18 i

7 =

Dipartimento regionale della Funzione Pubblica e del Personale
D.D.G. Rep. n. 306492 del 1 luglio 2010
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6.2) LE COMPETENZE

Dipartimento delle Autonomie Locali

AREA
AREA 1. AFFARI GENERALI, RELAZIONI ESTERNE E COMUNI CAZIONE

— Coordinamento delle tematiche generali di amrissone. Attuazione dell'organizzazione
amministrativa. Bilancio e monitoraggio dei flugsdei fabbisogni finanziari. Relazioni esterne grateria
del dirigente generale. Iniziative di coordinamemtéormazione e comunicazione.

— Coordinamento delle informazioni del sito welntpcollo,archivio, repertorio decreti. Registro gereri
e delle circolari. Coordinamento delle attivitardonitoraggio legislativo. Attivita di rilievo genae del
dipartimento non riconducibili alla competenza @glingole strutture.

Circolari e pareri nelle materie di pertinenza.

— Gestione delle risorse umane. Rilevazione auianzb presenze.

Attivita del consegnatario e del cassiere.

Relazioni sindacali.

Ufficio relazioni con il pubblico. Segreterie orgaollegiali.

Servizio sicurezza luoghi di lavoro ed adempimeRtdecreto legislativo n. 81/2008.
Ufficiale rogante. Controlli interni; supporto allerifica dell’operativita delle strutture

del dipartimento in termini di efficienza, anche@minata alla valutazione delle prestazioni irdlnali di
struttura nonché di efficacia e di efficienza dedlbone amministrativa.

Supporto all'attivita di pianificazione e programuiane strategica inerente le attivita del dipartitoe
Monitoraggio legislativo, circolari e pareri nefteaterie di pertinenza.

SERVIZI
SERVIZIO 1. ASSETTO ISTITUZIONALE E TERRITORIALE DE GLI ENTI LOCALI

— Orientamento ed indirizzi generali sull’assesbtuzionale e sul funzionamento degli organi degiti
locali e delle relative forme associative. Proceddith di commissariamento straordinario conseguanti
sfiducia, dimissioni, decadenza degli amministiatonché di annullamento di operazioni elettorali.

Attivita di supporto istruttorio allorgano politd per I'adozione del provvedimento di rimozionegglde
amministratori locali. Polizia locale. Centro regite di formazione per la polizia municipale: végiza,
controllo e finanziamento.

Istituzione di nuovi comuni e/o circoscrizioni. Vaioni territoriali, attivazione della connessaqgedura
referendaria e sistemazione dei rapporti patrimopendenti. Monitoraggio legislativo, circolari gareri
nelle materie di pertinenza.

SERVIZIO 2. ASSETTO ORGANIZZATIVO E FUNZIONALE DEGL | ENTI LOCALI

— Orientamento ed indirizzi generali in materias$etto organizzativo e di personale degli endliecdelle
relative forme associative. Procedure concorsiédluazione delle disposizioni normative e contralitin
materia di pubblico impiego locale. Processi dimifia, di decentramento e di conferimento di funzemii
enti locali e relativi raccordi interdipartimentalil interistituzionali.
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— Raccordi con organismi istituzionali nazionatienunitari, la partecipazione alla conferenza debgioni
e delle province autonome, la conferenza unifieataconferenza Stato-Regioni per le materie dinmnza
e relativi raccordi interdipartimentali ed interMonitoraggio legislativo, circolari e pareri neleaterie di
pertinenza

SERVIZIO 3. VIGILANZA E CONTROLLO DEGLI ENTI LOCALI - UFFICIO ISPETTIVO

— Vigilanza e controllo sugli organi e sull’atti@itspettiva degli enti locali e delle relative f@rassociative
fatti salvi gli ambiti di vigilanza settoriale propdi altri rami e/o organi dell’Amministrazione g®nale.
Interventi ispettivi e sostitutivi: istruttoria prentiva, attuazione e comunicazioni interne e/o
interdipartimentali alle altre strutture interessper i profili e le iniziative di competenza. Mtoraggi ed
elaborazioni sullo svolgimento, sui flussi e sugdliti dell’attivita ispettiva e sostitutiva.

SERVIZIO 4. FINANZA LOCALE

— Orientamento ed indirizzi in materia di attivitdanziaria degli enti locali. Trasferimenti a caridel fondo
globale a sostegno delle Autonomie locali. Intetv@nanziari in favore degli enti locali e dellelative
forme associative. Interventi finanziari relatiVipgrsonale della polizia municipale.

— Flussi informativi e monitoraggio sui tributi Bice sull’attivita finanziaria degli enti locali@elle relative
forme associative.

Segreteria della conferenza Regione-Autonomieilocal

Monitoraggio legislativo, circolari e pareri nelfeaterie di pertinenza.

SERVIZIO 5. UFFICIO ELETTORALE

— Servizio elettorale. Adempimenti di natura teoriegislativa,di studio, di indirizzo, di consuleninterni
ed interdipartimentali.

Organizzazione delle elezioni regionali, provinceatomunali.

— Adempimenti amministrativi e contabili. Pubblicaze risultati elettorali. Anagrafe degli Amminiatori
locali. Statistiche.

Consultazioni referendarie e procedure connesse.
Adempimenti contabili connessi all’'organizzaziomdiel elezioni.

Acquisti e forniture. Rapporti con gli enti localConsultazioni referendarie. Contenzioso e verdich
Monitoraggio legislativo, circolari e pareri nefteaterie di pertinenza.
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Dipartimento della Funzione Pubblica e del Personal

AREA
AREA 1. AFFARI GENERALI DEL DIPARTIMENTO
— Segreteria del dirigente generale.
— Gestione delle risorse umane del dipartimento.
— Relazioni sindacali e applicazione contrattuahstollettiva.
— Rapporti con il dipartimento regionale del bilene tesoro.
— Attivita e funzioni di documentazione e biblickec
— Protocollo informatico — Repertorio decreti - Aigo storico.
— Rapporti con il servizio di pianificazione e dintrollo strategico dell’Assessore.
— Rapporti con le istituzioni comunitarie.
— Ufficiale rogante.
— Ufficio del consegnatario.

— Attivita di tutela della salute e sicurezza dergonale regionale:coordinamento regionale. Servizi
sicurezza luoghi di lavoro ed adempimenti decreggslativo n. 81/2008.

— Coordinamento e supporto dei servizi di prevamzie protezione dell Amministrazione regionale

— Informazione ai SS.PP. sugli aggiornamenti teomioormativi. Predisposizione di studi e lineedgyi
formulazione di proposte ed atti di indirizzo in teréa.

— Monitoraggio e propulsione dell'attivita di prexatone e protezione nelle sedi e negli ambientadoro
del’ Amministrazione regionale. Attivita di informane, formazione ed aggiornamento in materia.

— Controlli interni; supporto alla verifica dell’epativita delle strutture del dipartimento in temmii
efficienza, anche preordinata alla valutazioneedatestazioni individuali di struttura nonché diccia e di
efficienza dell'azione amministrativa. Supporto'ativita di pianificazione e programmazione stoata
inerente le attivita del dipartimento.

Monitoraggio legislativo, circolari e pareri nelfgaterie di pertinenza.
SERVIZI

SERVIZIO 1. GESTIONE GIURIDICA DEL PERSONALE REGION ALE IN SERVIZIO -
RECLUTAMENTO DEL PERSONALE- RUOLO UNICO DIRIGENZA E BANCHE DATI

— Mobilita.
— Predisposizione delle linee guida gestionali héndi proposte ed atti di indirizzo per I'applicaizé delle

normative vigenti, iniziative relazionali finalizaal chiarimento interpretativo delle normativéeednti alla
tipologia dei lavoratori.

— Relazioni con gli istituti previdenziali ed assiativi, formulazione e proposizione di circolad atti
normativi.

— Coordinamento e supporto per gli aspetti di cdempe alle strutture competenti in materia di peat®
situati presso gli Assessorati regionali.

— Reclutamento personale.
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— Rilevazione automatizzata delle presenze.
— Adempimenti relativi allanagrafe patrimonialeadii all’art. 21 della legge regionale n. 10/2000.
— Aggiornamento e tenuta del ruolo unico dellagdinza.

— Banche dati del personale in servizio presso H#nistrazione regionale.

SERVIZIO 2. GESTIONE ECONOMICA DEL PERSONALE REGION ALE IN SERVIZIO

— Coordinamento e supporto per gli aspetti di cdempea alle strutture competenti in materia di peato
situati pressogli Assessorati regionali.

— Predisposizione delle linee guida gestionali héndi proposte e atti di indirizzo per I'applicaz#o
univoca in tutti i rami dellAmministrazione deltermative vigenti, iniziative

relazionali finalizzate al chiarimento interpretatidelle disposizioniriguardanti il trattamento romico del
personale.

SERVIZIO 3. COORDINAMENTO E VIGILANZA SULLA GESTION EDEL FONDO PER IL
TRATTAMENTO DI QUIESCENZA E DI BUONUSCITA DEL PERSO NALE REGIONALE

— Coordinamento delle attivita amministrative deh&o.

— Emanazione direttive generali sulle disposiziomtrattuali e normative aventi riflesso sulle miateti
competenza del Fondo per garantirne uniformitéidires.

— Vigilanza sul corretto funzionamento del Fondoglazione ai fini istituzionali
— Verifica documenti contabili del Fondo.

— Vigilanza sulla contribuzione previdenziale detgonale di cui all’art. 10, comma 1, della legggionale
n. 9 maggiol986, n. 21.

SERVIZIO 4. COORDINAMENTO AMMINISTRATIVO CONTENZIOS O DEL LAVORO -
UFFICIO UNICO PER | PROCEDIMENTI DISCIPLINARI

— Coordinamento amministrativo contenzioso dellaved attivita di conciliazione.
— Istruttoria dei procedimenti disciplinari nei ¢amti del personale gestito dalla Presidenza.
— Definizione dei procedimenti disciplinari relatai dipendenti degli altri rami dell Amministrazie.

— Proposte di definizione dei procedimenti discigli e proposte di sanzione disciplinare. Propalte
irrogazione misure cautelari.

— Proposte di trasferimenti ai sensi dell’art. 21 £0, legge regionale 15 maggio 2000, n.10. Ptepdis
trasferimenti, sospensioni ed estinzione del rappdirlavoro ai sensi della legge 27 marzo 200B /.

— Trasmissione dati alla Commissione di trasparergaranzia delle PP.AA.

— Circolari e direttive per il coordinamento e riegione procedura disciplinare nei riguardi diituttami
dellAmministrazione regionale.

— Codice di comportamento dei dipendenti.

— Attuazione CC.CC.RR.L. per la parte di competenza
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SERVIZIO 5. TRASPARENZA E SEMPLIFICAZIONE
— Attuazione normativa sulla trasparenza dell’agiamministrativa regionale. URP.

— Rapporti con le Amministrazioni locali al fineldeecessario coordinamento per la corretta apptioaz
della vigente normativa sulla trasparenza dellagiamministrativa; connessa attivita di impuls@lativo
controllo sullo stato di attuazione delle consegudirettive.

— Segreteria commissione di garanzia.
— Privacy: normativa in materia di protezione i gersonali e pubblici uffici.

— Coordinamento e attivita di indirizzo delle imitive di semplificazione amministrativa; gestione
amministrativa; semplificazioni e aspetti organtada e procedimentali; snellimento adempimenti
amministrativi.

— Analisi e verifica dellimpatto della regolazianeonsultazione organizzazioni di rappresentanzke de
categorie economiche, produttive e professionali.

— Rapporti con i referenti dipartimentali per loposte di semplificazione. Individuazione provveeliti
immediatamente operativi direttamente applicabgr@poste di semplificazione

legislativa, anche attraverso testi unici settorfstivita gestionali conseguenti ai processi dladjificazione
e semplificazione. Semplificazione del linguaggio.

— Rapporti con le organizzazioni di rappresentatesgli interessi diffusi. Tutela interessi diffusi art. 30,
3° comma, legge regionale n. 6/1997.

— Iniziative anticorruzione.
— Stipula protocolli e intese in materia di tragresa e corruzione.

— Organizzazione e partecipazione a manifestazenninari e convegni sui temi della corruzione.

SERVIZIO 6. PROVVEDITORATO E SERVIZI GENERALI

— Coordinamento attivita di acquisizione di beni servizi per il funzionamento degli uffici
dell’amministrazione regionale.

— Gestione e forniture di beni e servizi riguardddtssessorato regionale delle autonomie locatietla
funzione pubblica e la Presidenza della Regiorte &alve le funzioni della soprintendenza dellgi®ee

.— Gestione forniture beni e servizi [e lavori toromia] dell’Assessorato regionale delle attipiteduttive,
dell’Assessorato regionale dei beni culturali d'idigintita siciliana, dell’ Assessorato

regionale dell'economia, dell’Assessorato regionalell’'energia e dei servizi di pubblica utilita,
dell’Assessorato regionale della famiglia, dellditimhe sociali e del lavoro,dell’Assessorato rewite delle
infrastrutture e della mobilita, del’Assessoratgionale dellistruzione e della formazione profesale,
dell’Assessorato regionale delle risorse agricolalieentari, dell’Assessorato regionale della sglut
dell’Assessorato regionale del territorio e delltaemte, dell’Assessorato regionale del turismolodsport e
dello spettacolo.

SERVIZIO 7. FORMAZIONE E QUALIFICAZIONE PROFESSIONA LE DEL PERSONALE
REGIONALE

— Organizzazione diretta ed indiretta di corsi dirnfazione e riqualificazione professionale ed
aggiornamento della dirigenza e del personale nedgo Formazione permanente.

— Acquisto e fornitura di pubblicazioni per 'aggiamento del personale del dipartimento.
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SERVIZIO 8. AUTOPARCO REGIONALE

— Servizi di autovettura con conducente assegngtermanenza secondo i criteri indicati dalla Giudit
Governo.

— Servizio di auto blindata per le personalitacstitela.

— Servizio di mobilita urbana organizzata per Krihuzione della posta degli uffici regionali.
— Servizi di mobilita urbana ed extraurbana peuffici regionali che ne facciano richiesta.
— Servizio di trasporto merci per la consegna diemale destinato agli uffici regionali.

— Servizi di mobilita per esigenze di rappreserdanz

— Acquisizione, gestione e mantenimento degli aetmincostituenti il parco auto regionale.

SERVIZIO 9. GESTIONE GIURIDICA ED ECONOMICA DEL DEL LE ATTIVITA PRODUTTIVE

SERVIZIO 10. GESTIONE GIURIDICA ED ECONOMICA DEL PE RSONALE
DELL’ASSESSORATO REGIONALE DEI BENI CULTURALI E DEL LIDENTITA SICILIANA

SERVIZIO 11. GESTIONE GIURIDICA ED ECONOMICA DEL PE RSONALE
DELL’ASSESSORATO REGIONALE DELL’ECONOMIA

SERVIZIO 12. GESTIONE GIURIDICA ED ECONOMICA DEL PE RSONALE
DELL’ASSESSORATO REGIONALE DELL'ENERGIA E DEI SERVI ZI DI PUBBLICA UTILITA

SERVIZIO 13. GESTIONE GIURIDICA ED ECONOMICA DEL PE RSONALE
DELL’ASSESSORATO REGIONALE DELLA FAMIGLIA, DELLE PO LITICHE SOCIALI E DEL
LAVORO

SERVIZIO 14. GESTIONE GIURIDICA ED ECONOMICA DEL PE RSONALE
DELL’ASSESSORATO REGIONALE DELLE INFRASTRUTTURE ED ELLA MOBILITA

SERVIZIO 15. GESTIONE GIURIDICA ED ECONOMICA DELPER SONALE
DELL'ASSESSORATO REGIONALE DELLISTRUZIONE E DELLA FORMAZIONE
PROFESSIONALE

SERVIZIO 16. GESTIONE GIURIDICA ED ECONOMICA DELPER SONALE
DELL’ASSESSORATO REGIONALE DELLE RISORSE AGRICOLE E ALIMENTARI

SERVIZIO 17. GESTIONE GIURIDICA ED ECONOMICA DEL PE RSONALE
DELL’ASSESSORATO REGIONALEDELLA SALUTE

SERVIZIO 18. GESTIONE GIURIDICA ED ECONOMICA DEL PE RSONALE
DELL'ASSESSORATO REGIONALE DEL TERRITORIO E DELL'AM BIENTE, FATTA
ECCEZIONE PER IL PERSONALE DEL CORPO FORESTALE REGI ONALE
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SERVIZIO 19. GESTIONE GIURIDICA ED ECONOMICA DEL PE RSONALE
DELL’ASSESSORATO REGIONALE DEL TURISMO, DELLO SPORT E DELLO SPETTACOLO

SERVIZIO 20. GESTIONE GIURIDICA ED ECONOMICA DEL PE RSONALE DELLA
PRESIDENZA DELLA REGIONE E DELL’ASSESSORATO REGIONA LE DELLE AUTONOMIE
LOCALI E DELLA FUNZIONE PUBBLICA

— Gestione giuridica del personale a tempo indetexrto e determinato della Presidenza della Regeone
dell’Assessorato regionale delle autonomie locaéeka funzione pubblica.

— Gestione economica del personale a tempo indigtgtone determinato della Presidenza della Regéone
dell’Assessorato regionale delle autonomie localeka funzione pubblica.

SERVIZIO 21. SERVIZIO PER LE RELAZIONI SINDACALI

— Attivita di indirizzo e coordinamento in materi relazioni sindacali nella pubblica amministrazo
regionale.

— Rapporti con I'Aran Sicilia ai fini della defiriame dei procedimenti relativi alla contrattaziarwlettiva
regionale integrativa.

— Attivitd di indirizzo e coordinamento in relazmmlla rilevazione dei dati sulla consistenza datva
delle confederazioni e delle organizzazioni sinlaeadi controllo in materia di riconoscimento dgell
prerogative e delle liberta sindacali.

— Attivita di indirizzo e coordinamento in relaz®rall'esercizio del diritto di sciopero nel settatel
pubblico impiego e cura i rapporti con la Commigasidi garanzia.

SERVIZIO 22. SERVIZIO MODERNIZZAZIONE DELLA PUBBLIC A AMMINISTRAZIONE
— Elaborazione e pianificazione integrata delletipble di modernizzazione.

— Contributo delle diverse leve di intervento akbalizzazione degli obiettivi prioritari di modermaazione
attraverso: I'analisi della domanda di cambiamelatéormulazione degli

obiettivi strategici e delle alternative di intente, la valutazione dell’attuazione e dei risul@inseguiti in
funzione dei successivi cicli di programmazione.

— Scambio di conoscenze e collaborazione con launiign scientifica, le amministrazioni estere e le
organizzazioni internazionali.

— Attivita di studio e indagine volte a individudeedomanda emergente di cambiamento.

— Promozione e partecipazione degli interlocutaterini ed esterni al processo di pianificazionatetgica.

SERVIZIO 23. SERVIZIO ISPETTORATO PER LA FUNZIONE P UBBLICA

— Compiti ispettivi di vigilanza sulla conformitallazione amministrativa ai principi di imparzigie buon
andamento, sull'efficacia dell’attivita amminisikat, con particolare riferimento alle riforme voltdla
semplificazione delle procedure oltre che sull'ogarza delle disposizioni inerenti il controllo daisti.

— Vigilanza, in stretta collaborazione con la Ragiia generale della Regione, sull'attivita di speglle
amministrazioni.
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— Controllo, relativamente alla disciplina delleampatibilita,del cumulo di impieghi ed incarichidtintesa
con le competenti autorita di polizia, del corretpporto di pubblico impiego da parte del dipeneen

— Verifica sull'osservanza delle norme sui terngrsulle modalita di procedimento nell’'ambito dgiparti
tra cittadini, imprese e le amministrazioni public

7 IL SISTEMA DI VALUTAZIONE

7.1 1 RIFERIMENTI NORMATIVI EIL FINE DELLA VALUTAZIONE

Il Sistema di valutazione di cui al presente docotmed stato predisposto nel rispetto delle proaedudei principi
dettati dalla vigente normativa; in particolare:

o D.gs. n. 286/99,

0o L. R.10/2000 che reca disposizioni (articoli 28y volte a fornire strumenti di raccordo permaeeirt
modo da evitare la separazione tra le funzionindirizzo politico amministrativo riconducibili agli
organi di direzione politica e quelle attinenticaglestione amministrativa riferite ai dirigentipeasabili
della gestione e volte, altresi, ad assicurareatiat della azione amministrativa per il perseguita
dei risultati in termini di servizi resi sia ai gwli cittadini che alla collettivita.

o L. R. 20/2001 art. 4 che ridisegna l'intero sistenegionale dei controlli interni mediante rinvio
applicativo agli articoli 1 (principi generali), @ontrollo di regolarita amministrativo-contabile},
(controllo di gestione), 5 (valutazione della demga), 6 (controllo strategico) e 9 (sistemi infativi)
del D. Lgs. n. 286/1999.

Contratto collettivo regionale di lavoro dell’aredella dirigenza, per il quadriennio 2002/2005,
pubblicato sulla G.U.R.S. N.31 del 13 luglio 200Ar. 39 — verifica e valutazione dei risultati dei
dirigenti.

L.R. 6 febbraio 2006 n.9, art. 3 — “Riproposiziode norme in materia di personale e di misure
finanziarie urgenti”.

le note n° 78/spcs del 02/11/07 e n° 90/spcs dél1207 dell'Assessore alla Presidenza, aventi

rispettivamente per oggetto “Criteri generali pervhlutazione della dirigenza regionale” e “Critdri
valutazione Dirigenti prima fascia, Dirigenti geaker dirigenti responsabili degli uffici di diretta
collaborazione.

Detta valutazione - in ottemperanza alle disponizitettate dall’articolo 5 del D.leg.vo 30 lugli®949, n.
286, introdotto nell’ordinamento regionale dallieolo 4 della legge regionale 10 dicembre 200120y.
nonché a quelle di cui all'articolo 39 del contoattollettivo di lavoro dell’Area della dirigenzapmra
indicato - é finalizzata:

a. alla verifica del grado di conseguimento degli obtgvi assegnati ai Dirigenti;

b. alla verifica dei comportamenti connessi allo svilppo delle risorse professionali, umane e
organizzative ad essi assegnate (competenze orgaaizve).
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7.2 LE DIMENSIONI OGGETTO DI VALUTAZIONE
Il sistema che si adotta prevede chalatazione abbia ad oggetto due dimensioni:

a) LA PERFORMANCE OPERATIVA , costituita dal grado di conseguimento degli dbiet
assegnati al Dirigente.

A tale dimensione si attribuisce un peso/@&8b sul punteggio complessivo;

b) IL_ COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO , costituito dallo sviluppo delle competenze
organizzative

A tale dimensione si attribuisce un pesl®25% sul punteggio complessivo.

7.3 LA VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE OPERATIVA

Il sistema di valutazione del gradaatygiungimento degli obiettivi assegnati si atcoelle fasi
qui di seguito descritte:

A.- ldentificazione (scheda A) di tutti gli obiettivi assegnati a ogni dirigenteA tale proposito si precisa,
anche in aderenza a quanto indicato nella Ordinan38002 della Corte dei Conti, che:

a.- per obiettivo di gestione va inteso un risultatecfico e misurabile da conseguire in un periodo di
tempo determinato;

b.- in conseguenza di quanto sopra, € necessario chbieitivi possiedano le seguenti caratteristiche:
chiarezza, misurabilita’){ coerenza con gli indirizzi strategici e con lisorse disponibili,
raggiungibilita f), condivisione ed orientamento al miglioramento.

B.- Attribuzione ad ogni obiettivo strategico di un “peso” in relazione al “livello di
complessita/priorita” che ciascuno di essi riveste nell'lambito deglietthii assegnati a ciascun
dirigente. Detta attribuzione deve essere effatuatsede di programmazione strategica a cura del
Servizio di Pianificazione e Controllo Strategico.

C.- Attribuzione ad ogni obiettivo operativo di un “peso” in relazione al ‘livello di
complessita/priorita” che ciascuno di essi riveste nellambito degliettbii operativi (nei quali si
scompone l'obiettivo strategico) assegnati a ciastitigente’. Detta attribuzione deve essere effettuata
in sede di negoziazione.

D.- Identificazione(scheda B), per ogni obiettivo opeta/o, di programmi di azione con cui ciascun
obiettivo operativo € trasposto in precise modaktuative. Tale fase viene svolta con |l
coinvolgimento attivo dei dirigenti cui spetta, linea di principio, I'onere della proposizione dar

successiva fase della negoziazione con il SerAr@aificazione e Controllo Strategico.

E.- Identificazione, in sede di negoziazione, per ogrprogramma di azione, di opportuni pesi e
indicatori che consentano di esplicitare gli standard diinfento. Tali indicatori costituiscono la base
per misurare il livello di completamento di ciasauazione relativa ad un dato obiettivo operativo.
Con riferimento a ciascuna azione — dato un camticatore — si attribuisce un punteggio alla
realizzazionalell'obiettivo operativd.

(*) Ogni obiettivo deve essere rilevabile con rifezitto ad una specifica unita di misura contabilexwaeontabile
(indicatori).

(® Il dirigente deve possedere leve decisionaliisigffiti a raggiungere I'obiettivo.
() Pertanto, la somma di tali pesi corrispondedttiia dato obiettivo strategico per ciascun CRA garaal 100%.

(%) La formula che consente di attribuire un punteggi'obiettivo operativo & data dalla sommatoré prodotti tra i
pesi di ciascuna azione corrispondente a tale tolmete un coefficiente (livelladi completamento dell’aziohpe
compreso tra zero e uno (rispettivamente minimassimo completamento).
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F.- Calcolo del punteggio spettante a ciascun obiettivaperativo, attraverso la applicazione della formula
di cui sopra( nota n. 4).

G.-Calcolo del punteggio da attribuire al Dirigente pe il grado di raggiungimento degli obiettivi
(schede Al e B 1)A tal fine, occorre sommare i prodotti tra i pdsciascun obiettivo operativo e: (1) il
peso attribuito al corrispondente obiettivo strateg (2) il punteggio attribuito al grado di
completamentalell’obiettivo operativo (secondo la formula di @liprecedente puritdTale punteggio
verra poi rapportato a 75 (comprensivo de20 punti relativi all’attuazione del piano di lavoro)

Nella pratica attuazione del sistema gli indicatatii valori standard verranno definiti con il corsn del soggetto
sottoposto a valutazione.
7.4 LA VALUTAZIONE DEL COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO

Il sistema di valutazione del comportamento orgaatizo prevede di porre attenzione su tre
competenze/capacita ritenute indicative:

a.- La capacita di Analisi e Programmazionecui si attribuisce un peso parid% (scheda C1)
b.- La capacita di Gestione e Realizzazioneui si attribuisce un peso parifd% (scheda C2)
c.- La capacita di Relazione e Coordinamenta;ui si attribuisce un peso paris#o (scheda C3)

Per ognuna di tali capacita il Servizio di Piarafioone e Controllo Strategico esprimera una prqmogosta
di valutazione, secondo i profili indicati nel docento allegato sub “B”: la misurazione delle “catzc.

Tale valutazione, riferita alle quattro fasce didigio (Eccellente, Buono, Sufficiente, Insuffinte),
comportera I'attribuzione di un valore massim@8lipunti.

Il punteggio ottenuto verra, pertanto, sommato allaguota di punteggio conseguita nel raggiungimento
degli obiettivi, pervenendo al punteggio finale espsso in centesimi (tabella riassuntiva) .

Verra, in ultimo, redatta la scheda riassuntiva deirisultati conseguiti nel periodo contrattuale
(scheda D) nella quale vengono descritti performam®ce comportamenti organizzativi degni di nota
ovvero criticita riscontrate; negli anni intermedi al contratto essa riveste il carattere di appunti pr

I'analisi di fine contratto.

® Pertanto, ad esempio, se un dato obiettivo sitegycui corrispondono due obiettivi operativi per dato CRA ha
un peso del 100% (atteso che sul CRA consideratdai quindi solo tale obiettivo strategico), seué dbiettivi
operativi relativi all'obiettivo strategico consid#o hanno un peso pari — rispettivamente — al 8080%, e il relativo
punteggio (commisurato al grado di realizzazioriegud al punto E) & pari — rispettivamente — al 98%l 70%, il
punteggio attribuibile al Dirigente sara calcolatone segue.

Fase 1):Ponderazione dei pesi di ciascuno dei due obi@gigrativi per il peso del medesimo corrispondettiettivo
strategico ---

- Obiettivo operativo A = 60% x 100 % = 60% (peso ponderato obiettivinfunzione dell’'obiettivo strategico)
- Obiettivo operativo B = 40% x 100 % = 40% (peso ponderato obiettivonBunzione dell’obiettivo strategico)
Fase 2):Ponderazione dei pesi calcolati nella fase 1l)ilggunteggio attribuito al grado di completamentacidhscun
obiettivo operativo (secondo la formula di cui e¢gedente punto E)---

- Obiettivo operativo A = 60% x 90 % = 54% (peso ponderato obiettivonAunzione dell'obiettivo strategico)

- Obiettivo operativo B = 40% x 70 % = 28% (peso ponderato obiettivinBunzione dell’obiettivo strategico)
Fase 3):Calcolo della somma dei due punteggi di cui algef2) ---

54 % (Obiettivo A) + 28% (Obiettivo B) = 82%

Fase 4):Ponderazione a 75 del punteggio calcolato su ba8gedi cui alla fase 3) ---

82% x 75 = 61,5
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7.5 CAUSE OSTATIVE AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

Per quanto riguarda la possibilita che vengano teldeventuali cause giustificative del mancato
raggiungimento di un obiettivo predefinito, il €ista prevede che, la loro ponderazione e la constgue
ricalibratura dei rendimenti attesi e dei conngssiteggi venga effettuata nella fase di valutazifnale
previa accurata verifica delle motivazioni addo@& premesso, appare necessario che I'impogaiali
raggiungere i risultati concordati sia in ogni casteguatamente motivata dal Dirigente gia in cdfaano

al fine di stimolare l'individuazione di obiettizoncretamente raggiungibili e responsabilizzamaadsimo i
soggetti valutati, sia nella fase di programmaziariee nella fase di realizzazione dei progetti di
innovazione/miglioramento. I mancato raggiungineentlei risultati, per cause direttamente ed
esclusivamente imputabili al Dirigente pud dar liegl ipotesi di “responsabilita dirigenziale”.

7.6 La valutazione finale

La valutazione finale dell'attivita posta in essel@ Dirigente generale, sotto il profilo operatigodelle
competenze organizzative, sara espressa dalla soeinpainteggi dallo stesso conseguiti con riferitneai
citati profili e rilevati attraverso il “Sistema Walutazione” fin qui descritto.

Il processo di valutazione finale si concludera@iitprimo semestre successivo dell’anno considefatta
salva la possibilita da parte del Dirigente di dei® la valutazione anticipata ai sensi del C.C.Hdlla
dirigenza.

Per quanto attiene alla performance operativa fierimazioni utili per la valutazione vengono raceolt
attraverso specifiche schede di monitoraggio inebalte quali sono rilevate le informazioni relatiae
risultati conseguiti. Per la raccolta dei dati lizza ogni fonte informativa disponibile, sia peniente dal
valutato, cui é attribuito I'onere di illustrarerisultati raggiunti, sia proveniente da eventuadiesni di
rilevazione esterni.

Per quanto attiene, invece, al comportamento czgativo la rilevazione, basata anche sui dati fodal
valutato, si fonda sul giudizio espresso direttammetal responsabile della valutazione, sulla basie d
sopracitati criteri.

Il punteggio ottenuto corrispondera, pertanto, aflarcentuale da applicare all'importo massimo
contrattualmente stabilito quale retribuzione diultato cosi da determinare I'ammontare della &tess
effettivamente spettante a ciascun dirigente.

Affinché la valutazione possa ritenersi conclusazaedemerito la stessa dovra avere un valore c@sipte
non inferiore a 50 punti.

E’ condizione minimale, affinché possa essere sposta I'indennita di risultato, il raggiungimerdoun
punteggio complessivo “pit che sufficiente” e quiindn inferiore a 70 punti, il raggiungimento ditiwgli
obiettivi a “priorita alta” e con un livello di cqoletamento delle azioni correlate almeno pari aoftmi,
nonché un conseguimento del comportamento organiazsmeno pari al 50% dei punti assegnati.

L'erogazione delle somme spettante quale retrilezidi risultato viene effettuata in modo gradualefarmemente
alla tabella di seguito riportata:

Percentuale di erogazione delle somme
Punteggio complessivamente assegnato Fascia di asszione spettanti quali c.d. Indennita di
risultato sulla retribuzione di posizione
Minore di 70 0%
Maggiore o uguale a 70 e minore di 76 Piu che sudfente 15%
Maggiore o uguale a 76 e minore di 81 Buono 20%
Maggiore o uguale a 81 e minore di 91 Ottimo 25%
Maggiore o uguale a 91 e sino a 100 Eccellente 30%
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7.7 MONITORAGGIO E DOVERI DI RENDICONTAZIONE DEI  DIRIGENTI

Il monitoraggio sullandamento dell'attivita si fzaa attraverso la verifica periodica del grado di
raggiungimento degli obiettivi assegnati. Le veh# periodiche consentiranno il riorientamento elell
attivita dei Dirigenti generali e degli uffici daorb dipendenti o alternativamente la parziale
riprogrammazione e ridefinizione degli obiettivi.

Per consentire al Servizio di pianificazione e odliu strategico di riferire agli Organi di Indide sul grado
di raggiungimento degli obiettivi previsti nellarelitiva, i singoli CRA, dovranno fornire lo stato d
avanzamento degli obiettivi con rilevazioni allatadalel 30 settembre e del 30 novembre 2011. La
rendicontazione deve essere effettuata in tempm affinché venga rispettato il termine di valuta® che,
come sopra espresso, e previsto entro il 1° seenggtcessivo all'anno di riferimento.

Il Servizio di Pianificazione e Controllo Strategiprovvedera a svolgere le opportune analisi eesiaog i
necessari riscontri.

7.8 SISTEMA DEI CONTROLLI

| dirigenti direttamente destinatari della presedieettiva, nello svolgimento dei compiti di contm
adotteranno, nello svolgimento dei compiti di colitr, i criteri previsti all'art. 1 lett. B) e CYel decreto
legislativo n. 286/1999 in quanto compatibili.

7.9 CRITERI PER LA VALUTAZIONE DEI DIRIGENTI DEGLI UFFICI DI DIRETTA
COLLABORAZIONE  DELL 'ASSESSORE

| criteri per la valutazione dei dirigenti di dit@tcollaborazione dell’Assessore sono riportatiuim
documento separato, allegato alla presente dimetfiano di lavoro per I'anno 2011 per gli uffigidiretta
collaborazione). In allegato €&, altresi, riportat®irettiva per gli Uffici di diretta collaborazi@ per I'anno
2011.

8 IL PIANO STRATEGICO

Il Piano Strategico si articola nell’allegato “Poadi azioni” che costituisce parte integrante delspnte
documento e che contiene:

e Gli obiettivi strategici
e Gli obiettivi operativi

e | singoli Programmi di azione che traspongono ddiettivi strategici sopra indicati in precise
modalita attuative e rappresentano lo strumentogugyiungere gli obiettivi operativi.

e Gliindicatori di prestazione associati ad ogniggeanma di azione, il peso loro attribuito e il erib
per la determinazione del valore—obiettivo.

e Laindicazione degli obiettivi caratterizzati déead bassa priorita.

Palermo, 28 luglio 2011
L.’ Assessore

Dott, Ck\\na Chmmm
gi PN uu._
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ALLEGATI ALLA DIRETTIVA AMMINISTRATIVA ANNO 2011

Schede per |la programmazione e la valutazione dei dirigenti generali

A) Programmazione

RISORZE DISPOMIBILI

RISORSE AGGIUNTIVE PROGRAMMATE

Risarse umans:

Risarse finanziaria:

1
1

Rizorse umans:

Risorse strumeniali:

Rizorse finanziarie:

11

SCHEDA A

Amministrazione:

Assessorato regionale delle Autonomie Locali e della Funzione Pubblica
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Ufficio: Quadro riassuntive Anno di riferimento della
Dirigenie: aliettivi assegnati valutazigne 2011
FERFORMAMCE QPERATIVA
M. Cescrizions sintellsa Srignta COIT. oib ndicatare  [valors Data Peso
oblstivo (afa’bassa) [strategico  |previsto ol etthvo ultima attribuisg
Colonna B = D E F G H
Raggiungimento abistivi aperativi prioritari punii 55
Attuazione pianc di lavoro punii 20
Totale performance operativa punii 75
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SCHEDA B
Amministrazione: Assessorate regionale delle Autonomie Locali e della Funzione Pubblica
Ufficio: Assegnazions obiettivi [Anna di riferimento della
Dirigente: Scomposizione in azioni valutazions 2011
(Obieitive operative nr. Descrizigns: chiettive strategice di riferimento
Priorita
Nr. Azioni del piana di lavore Prodetto  [Indicatore [Walors obisttiva Data PeED Atz
concorrenti all'okisttivo prevists ultima alraziong A
Colonna B [+ [5] E =
100%
Fes0 atiriculta all'sbiatty
Totale conseguibile : operaiive
COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO
Quzlitd gestionali-relazionali Range assegnabile Peso attribuito
Capacitd di analisi & pregrammazions 5-10 10
Colonna
Capacita di gestione e realizzazione 5-10 10 K
Capacitd di relazione & coordinamenta 5-10 5
Totale area comportamenio organizzative 15-28 25
B) ANALISI E VALUTAZIONE
Scheda B.1: Scheda di dettaglio della valutazicns delle azioni individuate ai fini del raggiungimento dei singoli obistiv
Amministrazione: Assessorato regionale delle Autonomie Locali @ della Funzione Pubblica
Ufficio: Dip.to Rilevazione dei risultati conseguiti Anno di riferimento della
Dirigents: valutazigns 2011
IOhiEttivo Dperativo Descrizigns |F'riori'..:'¢
Cibiettive Strategico
peso obisttiva %
punteggio (desunte) o
Nr. Azioni del piana di lavoro Frodetio  |Indieatore |Valore Data Pesn attibul] Risulati Livello d Punteggio
concorrenti all'obisttivo praviste  |obistiva  Julima alla rase realizzati cansegullo
[AxB)
Colonna B C D E F G EE BE|CC
1)
0|
Z)
1
0|
Pesn attribuio %
Taotale conseguibile all'cbiettive Totals conasguite 0.0 0
punteggio a operatvo
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Livello di completaments dell’azions

Maodaliia di attribuzione

Ha rzalizzato uite le attivita previste dallazions con piena cosrenza tra risultato raggiunic e
risultate attese, nei tempi e nei modi previsti.

Ha realizzato tute le attivita previste dallazionse, raggiungende il risultate attzss, ma non nei
tempi e nei modi prewisti @ comungue non ha amrecato perdita di risorse finanziarie o pregiudizio
per opportiunitd in senso definitive dell Amministrazione.

Ao =1
Medio = 0.7
Basso= 0.5

na rea zzato parte delle attivita previste dall'aziene nei tempi & nel modi previsti & comungue
non ha arrecato perdita di risorse finanziarie o pregiudizio per opportunita in senso defnitive
dell Amministrazione e con attivita svolia che complessivamente potra tornare utile per
raggiungere i risuliati attesi in un nuovo orizzonte temporale

nsufficiente = 0,2

Mon ha realizzato le atthita previste dall'azione, eppure; ha realizzato attivita arrecande perdita
di risorse fnanziarie o pregiudizio per opportunita in senso defnitive dell Amministrazions.

Scheda A1: Scheda riassuntiva dei risuliati conseguiti al termine dell'ssercizio i fini della valutazione finale dei risuliati

Amministrazione: Assessorato regionale delle Autonomie Locali e della Funzione Pubblica
Ufficio: Dip to Rilevazione dei risuliati conseguit Anno di riferimento
Dirigents: | della valutazions ... 2011
PERFORMANCE OPERATIVA
OEBIETTIVO STRATEGICO Peso obietive sirarfegico:
M. Cescrizione sintetica Friarita Coi. 00 ndicators  [Walorz Tata Feso Risultatl reallzzat Punieggle
ooledtvo (ata'bazsa) [stratzgico  [pravisto oblettve ultima Ftiribuito [deseriziong) congaguise
Colonna B C D E F [ H Colonna  AA BB
1
2
3
Raggiungimente obisttivi operativi prioritari 55 Taotale conseguita .00/
Atwuazione piang di lavoro 20 Taotale conseguito !
Totale conseguibile Performance operaliva {comprensivo dell'ativazione pianc di lavoro | 75 Totale conseguito 175

(") ponderazions a 75 della percentuale conssguita nella performance

00,00 /75
da cu

risulta

0.00 %

00,00 di 75
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Amministrazione: Assessorato regionale delle Autonomie Locali & della Funziane Pubblica
Ufficio: Dip.to Rilevazione dei risultati conseguiti Anno di riferiments della
Dirigents: valutazigne 2011
COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO
Cualita gestionali-relazionali Feso Risuliati realizzati Livellz di |Punteggio
attribuiie (descrizione) rendimeniojoonseguiie
(A) (B} (AxB)
Colonna K CC oD EE
Capacita di analisi & programmazicns 02
0%
Capacita di gesticne & realizzazions
0%
Capacitd di relazions e coordinamento
Totale conseguibile 25 Totale conseguito 25 [25
Schode O

CRITER] DI VALUTAZIONE DEI COMPORTAMENT] DRGANTEZATIV] DEL DIRIGENTT TVTOLARI DE CR.A

Mwallsl v proprammnrlone

Ll all vevsdimemin consegiibil

Eccadlante = 10

Bl ddiclgwinie: hin

an eonecanzd agpwifoodin dola counglesiti omgandzenive dolla sicuiur (o
cui cpern; contrbuises alln definizione defle strateme di ungo @ medic periodo n coerenza
wcoa o mnesslone dell®donmindsrassone; Indoadun l\.‘..‘r::-\.l.l'\.l chior & vosgiuentl e Ju 3
el propeia struttury, in eollaborseione con i shei dirigenit ha unotiima caps

Wi Mweisrio ol Donsagulianio dogli ohisth udMimnati per b yr-
wwrallo i ge

B
1 \.|'|I||r|'|,'| s

EEaaor al

Fuone = 7

=

i zicne d_.'h at ||-rgu di chwp. i -
et tivi Ehiri @ congruanti oon Tn mlidene alls Progarin sEnallura; Mo lacros
[ -dl aostire I-c situazicnd - ||.a.pr\d|n.:u.1.-c~ ho una bumn q.p-u.u.l.m. di stima delle csorse

10 nike svolgime i s oo r ma i sonlrolk
o geslinne come sinEmenio di - ...|.._. e coniralla dells

.-u.-ne

Sullecients = 03

dirkgonie - 4 U concecsiiia @anorake dol coneo Gperaivo I ol agieoe: Fesspiad e limsia
:-.'.rm-:-m-:lw dt‘1'n|1|: T I;Imml.mmmm -:-:-ri:nl:urn.n:l-c- mcderntaments abla foro mdividua-

H cul e
» sufficienis
e ———

Insufficientz = 02

=

dirigerite: ha uno scorsa coneesenza gensrole del contesio: opemtres dn oul ogisce; recepisce
mente le linge simategiche definfie per T ICH --<11|||I1ug.1.]  SCArEAMET
inclinada ine- ha difficoki ne dhaglii o |
gz o pre

h= -:I:II:-

in oo opara; & pe abitunic ad antic
woltn nedle siimore le risorse noces=ane bk sl i <elbs o

# sua cmprinns.,
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CRITERL M VALUTAZIONE DE] COMPORTAMENT] ORGAMIZEATIVI DEI DIRIGENTT TITOLAR] DN CRA
rpsdiome o relixeoeiom

Liselli bl e olimne e « i eguibili

Dresiri piorne

Buelleme = 1,0

Il ehrigente sa gestire uithils partcolanmente complesse, dimostra pronteeza nella riwadazlone

delis problematiche che si Wova ad alfrenisne; & Peacbile ndlsdiveluasione delle soelie orge-
nimmuve piii ndegueie od individua promiamente solumioni altecnative: opens in mrode outo-
o nssumiendos lo naobilitd del boon andomerde della struttars o i adfida; taeo
vize @ promuove Papperedondimento o Parilizes di moove. nciockslogse, olire che Fimpiogs di
dvsazbani sirumanisll innevatise prnascke all nesopizarone & complei, looendo conto delld
campsatands @ delln arttuding i dirigamil; proomdos moedalith opernnve dsparant ¢ son
diwlse; ssolge un amento L O ibelbe funzead o Tl affidate, con partieskr e ataelons
agli aspesti propri del comtroblo dimsrdonale

Buomo - #7

Tl clizigemio: = gesine priivich complosses, pisalve be problomabicbs che s oo od alfronepre;

dimerra fessthilicn n=llindividuarions di scelie orpanismiae sdepusie; & disponibile allmi
lizzo i misave metodnlagio, impeagnndo anels dotariand siumentall innosiie afids ois-
DREAle b ompitd od sl collaboratarl; supendsion adeguatamente le atdvith svolte alllindermo
della proprin siumm.

Saffcione = 1.5

n diﬁ;ﬁ:ﬂfﬂ gostisoe aiivith complesse limitoramenie ai compiti - asssgnati; & ernbrents in

g nenhers le prablematichs che o pewa ad affrorane, dimosira sufficients Pessiba
livit medTinclividisasions dells sl alganica s pii sdegate; s linda o gestine oon T maets
dobogies wadigonod oo wilizzando by dorazion srusentull inoevotive

In=afficienss = (k1

1 dingente pestispe con problemancit otbvith complesse; pon ¢ sempre in godo di rsohere

I Iﬂm_&nmmht whee w1 oo ad alfronmove; dmcstn scarsa Bessibilas ocll indavidunzlone
dells soelis prpanizeative pin sdeguste; ba dificeoln ad individhare nooe metdobogie = el
Impleguie. dotsaionl sinameziall Fonovncive] o sengee o 10 grado O distibuing adeguatl
complu i sk pallaboratot; 4 dolie non & pafetiamenio ol corvana di cib cba aocads

tevno dells strumars & lial alfdata.

Spheds O3
CRITERL [ VALUTAZIMONE DED COMPORTAMENTT ORGANIZEATIVI DEI DIRIGENT] TITOLARY DN CR.A,
(L REY = sl i
Erestl ol rendimmenus oooeepilbdeT T plmioms

Ecoellenie = 141

dirgsnie: b= um chimrs quadim delle compeiense professionali oosaa dsposizions & e siper-
vizmirsm il corretio impiepe; comunica - sficcenwenis imline = bines sicstegiche; dimorim
autcrevoleryn wd © properee od pecogliore postramente | sugpenments; oidizen adegpan -
mienle o siaments dells delego coine modalid ol gestiones fvortsce 1o clicoleione dells
infeamamionl all'imterma deils steottuen dn hai cocrdimata: sa oreare reti raelarionali snimoal
pendo 1 collabaraion nelis definizione delle imzistve do mtraprendere; & in grodo di prese.
nive i comilind alTinterno delln sus strmium o di pestive quolli evenianlmenis insori; & copoce

Al propore o pramuovere camibinmenti coganiz sl sdpervisions o eadluppes del pancacso

il capriere doi aus collaboralan.

Buang = 0.7

dirigedine: Ha un chiare guodin deil compstna profisionsl @ suo disposizions; dimasim
outoreyobezzn; comunics indirizz ¢ linse strotegiche; utilizza lo stromento delln delegn come
mislafitn di Homo: sitribaisee ohneais imporianza alls cireelagione dells informosioni; so
vreare reti relarionali coinvalpendo sakusrramenie | oollybopeor el definiziones delle i
st da Inbrap endeni; & i gisdo gl e 1 canflig che insorgone aifinteo dills s
strullure, & adeguoiomente inleressato e combdomeoll waenizzativi.

Saffciemie = 0.5

Il dirigenie: ha wa quadro generale delle competenze professicnoli o sun disposizions, ha sut-

ficinoii copacity comunicativer utilizen slivarimene lo sirumentas dlls debogs como mods-
lith i gesiione; alivibnise una rebeia imporioses wlls crcolazions delle mfcmeeioni; &
intereasara allo auiluppo di renl ndacicnali; & (ersssns ol chmbiomann orgamreativi

IrsuMision = 0.3

dirigonies nem hs on qusdeo goneralo dollo compoenzs profoesionnli o o dispesizions; ha
copooith comunicanve o vole poro chiore od efficact gestisce s strutturs in modo secen-
troto; airitbuisce wme relobiva impovtonzs ala creolasione delle inbormariom; & scarsamenis
intersssia allo sviluppo di el relazionadi; non & i prodo di gestios | copftiiGg che soogone
Al eine dells s @i §pssen indreaalo d comblamsal orsameeatiil
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Tabella riassuntiva Totale conseguibile

Totale conseguito

Performance operativa (comprensiva dell'attuazions del piano di lavoro) 75

0.00 75

Comportamenio organizzative 25

0.00 25

Ha conseguite wtti gli obiettivi identificat con prionta alta 2 lvello di SHNO
completamento di wite le azioni correlate almeno pari 3 buono

Total

0,00 100

Walutazione finale [SI-MO) Mote

La valutazicne e negativa

La valutazions & positiva (ma nen ai fini della premializa)

La valutazione & positiva anche ai fini della premialita

Comment 2 note

Cause di eventwali scostamenti dagli ohiettivi

Cause particolan di mancato raggiungimento chistiive

Elemenii individuati per il miglioraments del comporiamento
organizzativo

Data |l reponsabile della valutazione Il valutato

Mome 2 firma Mome e firma

SEFPLCO.S. L' ASSESSORE
| Dott.ssa Caterina Chinnici )

Scheada D: Scheda riassuntiva dei risuliati conseguiti nel pericdo contratiuale.

Elementi di valutazione Descrizione

Performance operatve degne di nota

Comportament organizzative degnt di nota

Eventuali rillew da parte degli organi di controlo esterno

Punti di forza nell'operato del dirigents

Punti di debolezza nell'operato del diigente

Cause ostative intervenute nel raggiungimento di chietb

Comment e note
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