Repubblica Italiana

REGIONE SICILIANA

GIUNTA REGIONALE

Deliberazione n. 342 dell’8 agosto 2023.
“Piano di comunicazione 2023 - Apprezzamento”.

La Giunta Regionale
VISTO lo Statuto della Regione;
VISTE le leggi regionali 29 dicembre 1962, n. 28 e 10 aprile 1978, n. 2;
VISTA la legge regionale 16 dicembre 2008, n. 19 e successive modifiche e
integrazioni;
VISTO il D.P.Reg. 5 aprile 2022, n. 9 concernente: “Regolamento di attuazione del
Titolo II della legge regionale 16 dicembre 2008, n. 19. Rimodulazione degli assetti
organizzativi dei Dipartimenti regionali ai sensi dell'articolo 13, comma 3, della legge
regionale 17 marzo 2016, n. 37;
VISTO il proprio Regolamento interno, approvato con deliberazione della Giunta
regionale n. 82 del 10 marzo 2020;
VISTO I’art.3 della legge regionale 15 settembre 2005, n.10 e successive modifiche
ed integrazioni;
VISTA la legge regionale 22 febbraio 2023, n. 3: 'Bilancio di previsione della
Regione Siciliana per il triennio 2023/2025';
VISTO il Decreto dell’ Assessore regionale per il turismo, lo sport e lo spettacolo
n.3304 del 28 novembre 2022, con il quale ¢ stato approvato il “Piano Operativo
Annuale 2023, in attuazione dell’art.3, comma 3, della l.r. n.10/2005;
VISTO 1l Decreto dell’ Assessore regionale per il turismo, lo sport e lo spettacolo
n.359 del 28 marzo 2023;
VISTA la deliberazione della Giunta regionale n. 342 del 7 settembre 2021:
“Programma Operativo FESR Sicilia 2014/2020. Documento di Programmazione
Attuativa 2020/2022. Versione Luglio 20217;
VISTA la deliberazione della Giunta regionale n. 254 del 17 maggio 2022: “Legge

regionale 15 settembre 2005, n. 10, art. 3 — Programma Triennale di Sviluppo
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Turistico 2022/2024. Approvazione” e il relativo Decreto presidenziale n. 5 del 20
maggio 2022 di registrazione alla Corte dei Conti;

VISTA la deliberazione della Giunta regionale n. 158 del 30 marzo 2023: “Atto di
indirizzo in tema di comunicazione sull'attuazione dei programmi di comunicazione
del Governo regionale”;

VISTA la nota prot. n.2474 del 21 luglio 2023 e atti acclusi, con la quale I’ Assessore
regionale per il turismo, lo sport e lo spettacolo trasmette, per I’apprezzamento della
Giunta regionale, la proposta del Piano di comunicazione 2023, di cui alla nota prot.
n.25204 del 20 luglio 2023 del Servizio 1 “Comunicazione”, con parere favorevole
del Dirigente generale del Dipartimento regionale del turismo, dello sport e dello
spettacolo;

CONSIDERATO che nella richiamata nota prot. n. 25204/2023 si rappresenta che: al
fine di dare continuita all’azione di promozione della Regione Siciliana, sono state
pianificate alcune iniziative funzionali alla comunicazione sul web e alla
partecipazione a borse, fiere ed altri eventi promozionali programmati, che
comprendono, come evidenziato in dettaglio nella stessa nota 25204/2023,
I’aggiornamento e la traduzione dei contenuti del portale Visitsicily.info e dei
principali canali social istituzionali, il miglioramento della web reputation della
destinazione Sicilia, I’interoperabilita con la piattaforma del Ministero per il turismo
(TDH — Tourism Digital Hub), la realizzazione di prodotti editoriali e gadget da
distribuire in occasione di borse e fiere ed eventi promozionali in genere, la stampa di
cartoguide da destinare agli info point regionali per una migliore assistenza al turista;
le suddette attivita risultano in linea con il Programma Triennale di Sviluppo Turistico
vigente, di cui al citato art.3 della l.r. n.10/2005, nonche con il “Piano Operativo
Annuale 2023”, approvato con il citato D.A. n.3304/2022, modificato con successivo
D.A. n.359/2023 e rientrano tra i contenuti programmatici e finanziari inseriti nel

Documento di programmazione attuativa (2020-2022) del PO FESR Sicilia
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2014/2020, versione luglio 2021, di cui alla richiamata deliberazione della Giunta

regionale n.342/2021;

RITENUTO di apprezzare il Piano di comunicazione 2023;

SU proposta dell’ Assessore regionale per il turismo, lo sport e lo spettacolo,
DELIBERA

per quanto esposto in preambolo, di apprezzare il Piano di comunicazione 2023, in

conformita alla nota prot. n.2474 del 21 luglio 2023 e atti acclusi dell’ Assessore

regionale per il turismo, lo sport e lo spettacolo, costituenti allegato alla presente

deliberazione.
Il Segretario I1 Presidente
BUONISI SCHIFANI
ER
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REGIONE SICILIANA
ASSESSORATO DEL TURISMO DELLO SPORT E DELLO SPETTACOLO

L'ASSESSORE

Via Notarbartolo, 9 — 90144 Palermo
Tel. 091-7078033 - e-mail assessore.turismo@regione.sicilia.it

cert.mail:assessorato.turismo@certmail.regione.sicilia.it

Prot. 2474/GAB Palermo 1i 21.07.2023

PRESIDENZA DELLA REGIONE
Segreteria di Giunta
e p.c Ufficio di Gabinetto dell’On.le Presidente
' Segreteria Generale A
(loro indirizzi di posta elettronica)

Dirigente Generale del Dipartimento regionale
Turismo Sport e Spettacolo

direzione.turismo@regione.sicilia.it
(rif. nota prot. 25207 del 20.07.2023)

Oggetto: Proposta di Piano di comunicazione 2023.

Si sottopone all'apprezzamento della Giunta di Governo la proposta del Piano di
Comunicazione 2023 di questo Assessorato, finalizzato all'azione di promozione della
Regione Siciliana, come dettagliatamente descritto nell’allegata nota del Servizio 1
“Comunicazione” prot. 25204/20.07.2023, pervenuta con parere favorevole del Dirigente
Generale del Dipartimento regionale medesimo, cui integralmente si rinvia.

Considerata la centralita della tematica in oggetto, si chiede di inserire la trattazione
della proposta all’'ordine del giorno della prima seduta utile della Giunta regionale.

L' Assessore

On.le Elvira Amata
Firmato digitalmente da
ELVIRA ELVIRA AMATA

AMATA 233?83923.0721 12:18:04



REGIONE SICILIANA

—— " Assessorato del Turismo, dello Sport e dello
Spettacolo
Via Notarbartolo,9 — 90141 Palermo
assessorato.turismo@certmail.regione.sicilia. it

Dipartimento regionale del Turismo, dello Sport e
dello Spettacolo

via Notarbartolo, 9 - 90141 Palermo
tel. 091-7078093
direzione.turismo@regione.sicilia.it

Posta certificata:
dipartimento.turismo@certmail.regione.sicilia.it

Prot. n. 25207
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Il Dirigente Generale

Palermo, 20.07.2023

All'On.le Assessore
del Turismo,Sport e Spettacolo
SEDE

OGGETTO: Trasmissione proposta piano di comunicazione 2023.

Si trasmette, con parere favorevole, la proposta del piano di comunicazione 2023,
inoltrata dal Dirigente del Servizio 1-Comunicazione con nota prot.25205 del 20/07/2023.

Dirigente Generale

Cono Antonio Catrini)

Via Notarbartolo n. 9 — cap. 90141 — Palermo — P. IVA 02711070827 — C.F. 80012000826
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REGIONE SICILIANA

Assessorato del Turismo dello Sport e dello Spettacolo
Via Notarbartolo,9 — 90141 Palermo
assessorato.turismo@certmail.regione.sicilia.it

Dipartimento regionale del Turismo dello Sport e dello Spettacolo Servizio 1 “Comunicazione”

Via Notarbartolo, 9 - 90141 Palermo

tel. 091-7078114 — fax 091-7078010 Via Beato Bernardo, 5 — 95124 Catania
direzione.turismo@regione.sicilia.it tel. 095 7470254

e-mail: serviziol.turismo@regione.sicilia.it

Posta certificata:
dipartimento.turismo@certmail.regione.sicilia.it

Catania, Prot. n. 25204 del 20/7/2023 rif. Prot. n. del
Allegati n.

OGGETTO: Attivita istruttoria finalizzata all’affidamento del servizio di ideazione, realizzazione e

Al Dirigente Generale

direzione.turismo(@regione.sicilia.it

Lo scrivente Servizio, al fine di dare continuita all'azione di promozione della Regione Siciliana,
ha pianificato, a seguito delle riunioni di coordinamento tenutesi presso questo Assessorato, alcune
iniziative funzionali alla comunicazione sul web e alla partecipazione a borse, fiere ed altri eventi

promozionali programmati dall'Ente.

Tale pianificazione tiene conto delle indicazioni contenute nel P.O.A. 2023 approvato con D.A. n.
3304 del 28/11/2022 predisposto dal Dipartimento Regionale del Turismo, dello Sport e dello Spettacolo,
in attuazione del comma 3, dell'art. 3, della Legge regionale n.10/2005, modificato con D.A. n. 359 del 28
marzo 2023, nonché delle risorse finanziarie e del ristretto arco di tempo disponibile da qui alla chiusura

dell'anno.

Tali iniziative comprendono, nel dettaglio, l'aggiornamento e la traduzione dei contenuti del portale
Visitsicily.info e dei principali canali social istituzionali, il miglioramento della web reputation della
destinazione Sicilia, I'interoperabilita con la piattaforma del Ministero per il Turismo (TDH — Tourism
Digital Hub), la realizzazione di prodotti editoriali e gadget da distribuire in occasione di borse ¢ fiere ed
eventi promozionali in genere, alla stampa di cartoguide da destinare agli info point regionali per una

migliore assistenza al turista.

L'azione di promozione della destinazione Sicilia, sara pertanto attuata attraverso le attivita di
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seguito descritte, che saranno rivolte sia agli utenti internazionale che di prossimita:

1) Aggiornamento e gestione del sito visitsicily.info e miglioramento della web reputation

Visitsicily.info ¢ il sito web di promozione digitale del Dipartimento regionale del turismo, dello
sport e dello spettacolo e si pone come strumento fondamentale per la comunicazione e il marketing

territoriale della destinazione Sicilia.

Dopo un recente intervento di potenziamento, restyling del tema e riorganizzazione delle
architetture, il sito € oggi disponibile in 4 lingue: italiano, inglese, francese e spagnolo.

Il sito utilizza il software CMS Wordpress 5.9.3, il tema AVADA ed & progettato in chiave "mobile
first".

Sono presenti circa 200 contenuti redazionali (articoli) in linguaggio in stile storytelling, riguardanti
attrazioni, luoghi, sapori, curiosita, tradizioni e itinerari.
Tutti i contenuti sono georeferenziati con presentazione su mappa e organizzati secondo una

classificazione razionalizzata, pensata per venire incontro alle esigenze dei turisti.
La libreria media conta la presenza di circa 6.000 elementi.

Grafica e contenuti sono progettati e predisposti per essere “Seo Friendly” ovvero per essere

facilmente indicizzati dai motori di ricerca e per essere condivisi facilmente sui Social Network.

[ temi vacanza su cui sono organizzati i contenuti sono i seguenti:

* All'aperto: attivita per una vacanza attiva e da vivere a contatto con la natura;

* Arte e cultura: tutto il patrimonio artistico e culturale della Sicilia;

¢ Borghi: piccoli centri dove scoprire paesaggi, tradizioni, sapori, storia e cultura del territorio;

¢ Entroterra: il cuore poco conosciuto dell’isola, la Sicilia non & solo mare, ma anche montagne,
boschi, laghi, neve;

* Famiglie e bambini: attrazioni, itinerari ed esperienze dedicate a famiglie e bambini;

* Mare in Sicilia: tutti i contenuti che riguardano una tra le pitt importanti attrazioni turistiche della
Sicilia;

* Sapori da non perdere: la Sicilia ¢ anche enogastronomia, sapori, ricette e prodotti tipici;

¢ Spiritualita: per chi vuole una vacanza lontano da posti affollati e dallo stress quotidiano;

¢ Terme e benessere: luoghi e attivitd per una vacanza in totale relax;

¢ Territorio: una vasta raccolta di articoli e proposte esclusive della Sicilia;

¢ Turismo impegno: luoghi, storie e personaggi che raccontano una Sicilia che non si arrende;

* Viaggiando si impara: dedicato alle scuole, all’istruzione e alla didattica.

Il menu principale permette di accedere direttamente alle seguenti sezioni:

* Scopri il Territorio: un sotto menu permette di navigare attraverso le peculiarita del territorio
siciliano, dalle localita all’enogastronomia, dai borghi ai siti UNESCO e tutte le attrazioni;

e Vivere la Sicilia: presenta un’apertura sui temi di viaggio in cui sono stati organizzati i contenuti;

* Esperienze & Itinerari: proposte di esperienze e itinerari filtrabili in base ai temi;

e Eventi: pagina di ricerca e fruizione degli eventi;

¢ Prima di partire: include come arrivare, link, contatti, brochure, misure di sicurezza e tutte le
informazioni utili per i turisti;

* See sicily: tutte le informazioni circa il piano di promozione turistica della Regione Siciliana
“See Sicily”.

Il suddetto portale dovra essere adeguatamente aggiornato e tradotto, in modo tale da rinnovare i
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contenuti e renderli fruibili attraverso le competenze di un'agenzia di comunicazione appositamente
incaricata secondo con le modalita previste dalla legislazione vigente, che dovra, altresi, supportare

il Dipartimento nell'attivita di miglioramento della web reputation della destinazione Sicilia.

Dovra essere prevista, inoltre, anche la gestione professionale della comunicazione attraverso i
canali social, in particolare il canale Instagram. Allo stato attuale, sul profilo Instagram si
producono, infatti, soltanto da 1 a 3 post giornalieri, si creano e si condividono stories con |’ obiettivo
di promuovere il territorio e diffondere eventi e notizie di interesse turistico, ma necessita una

comunicazione piu efficace e mirata per un migliore posizionamento nel mercato.

Bisogna creare contenuti multimediali accompagnati da didascalie ad alto contenuto informativo,
create in stile storytelling e tradotte in lingua inglese, francese e spagnola, oltre a rubriche
settimanali e contest per la fidelizzazione dell’utente. A tal fine si procedera alla predisposizione di
un capitolato tecnico dettagliato e a richiedere in relativi preventivi sul MEPA con affidamento al

prezzo piu basso ad alcune Societa di comunicazione note per la loro attivita.

2) Interoperabilita con piattaforma ministeriale TDH

Il progetto realizzato dal Ministero per il Turismo, prevede I’interoperabilitd dei portali turistici
regionali con la piattaforma informativa realizzata dal Ministero per il turismo (TDH).
L’adeguamento tecnico, che consentird uno scambio di informazioni automatico e sistematico sara

interamente finanziato dal Ministero.

Per la realizzazione del servizio in parola, pur potendo procedere all’affidamento diretto ai sensi
dell’art. 50, comma 1, lettera b) del D. Lgs. 36/2023, si procedera alla predisposizione di un

capitolato tecnico dettagliato ed a richiedere in relativi preventivi sul MEPA.

Le procedure di detta operazione saranno attivate non appena |I’Amministrazione regionale

provvedera all’istituzione del capitolo in uscita delle somme ministeriali accertate in entrata.

3) Acquisizione di materiale informativo e promozionale.

Per le numerose attivita di promozione turistica in occasione degli appuntamenti fieristici e delle
iniziative promozionali, ¢ intenzione del Dipartimento regionale del turismo, dello sport e dello
spettacolo provvedere all'acquisizione di materiale informativo e promozionale sui vari temi; a tal
fine sono state tenute apposite riunioni con i vari Servizi del Dipartimento per la definizione del
fabbisogno complessivo del materiale promozionale, delle pubblicazioni informative e di

rappresentanza, nonché degli oggetti caratterizzanti i luoghi della Sicilia da destinare al pubblico.

Si procedera, inoltre, anche alla ristampa del materiale in possesso dell' Amministrazione regionale

da destinare agli info point.

4) Realizzazione nuovo video promozionale e campagna digitale sui principali social

La comunicazione, anche se ridimensionata rispetto agli sforzi finanziari sostenuti negli anni
precedenti, sara volta a mantenere il posizionamento mediatico acquisito dal brand Sicilia nel corso
delle massicce campagne di comunicazione sin qui condotte. La veicolazione di un nuovo video, da
realizzare con le piu moderne tecniche e strategie di comunicazione, attraverso la realizzazione di un
video rivolto alla potenziale platea di turisti interessati, sard comunicata anche attraverso i canali
digitali pit noti (facebook, instagram, tik tok, google, solo per citarne alcuni), i quali sono grado di
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valorizzare l'immagine dell'lsola anche presso un farget eminentemente giovanile, attraverso una
campagna social e digital. A cid saranno aggiunti i canali istituzionali, la promozione negli
appuntamenti fieristici gia previsti e programmati, nelle iniziative promozionali organizzate anche da
soggetti terzi (quali ad esempio le campagne ENIT o le vetrine dei maggiori eventi patrocinati dalla

Regione Siciliana), contribuendo efficacemente a non disperdere il patrimonio di notorieta acquisito.

A tal fine, i segmenti da considerare nel video di nuova realizzazione, stante le straordinarie
potenzialita della Sicilia, saranno principalmente quelli connessi al patrimonio culturale (itinerari
artistici, siti archeologici, siti UNESCO), al patrimonio naturalistico (oasi, parchi e riserve, mare),
nonché alle peculiarita ed eccellenze siciliane dei borghi, dell' enogastronomia, del turismo all’aria
aperta, del turismo nautico e degli eventi di tradizione che costituiranno anche il tema di relativi
singoli spot.

Il video sara di nuova concezione e la relativa regia sara affidata a un autore professionista
pluripremiato e specializzato anche nel settore della video animazione quale strumento innovativo

nel processo della comunicazione che sfrutta immagini e suoni .

[ video, sia quello a carattere generalista che quelli tematici saranno realizzati in alta risoluzione 4K

nella versione di 120” — 60 e 30>,

Dotazione finanziaria delle attivitad pubblicitarie

Per la realizzazione delle attivita previste ai punti precedenti si utilizzeranno fondi del PO FESR

2014/2020 Linea di Intervento 6.8.3 per un importo stimato di € 500.000, fondi regionali per un importo di
€ 130.000,00 (di cui € 50.000 sull'esercizio finanziario 2023 ed € 80.000 a valere sull'esercizio finanziario

2024), nonché fondi ministeriali per € 175.000,00, come di seguito riassunti:

Fondi PO FESR 2014/2020 — Azione 6.8.3.

Realizzazione video €85.000 iva inclusa

e Campagna digitale € 170.000 Iva inclusa

Stampa materiale e realizzazione gadget: 245.000 iva inclusa

Fondi Ministeriali

Portale - interoperabilitd: €176.190.47

Fondi Regionali cap. 472538

Gestione e aggiornamento VisitSicily € 50.000 anno 2023 - € 80.000 anno 2024

CONCLUSIONI

Le attivita sopra evidenziate risultano perfettamente in linea con gli strumenti di programmazione previsti

dalle direttive comunitarie e dal legislatore nazionale e regionale, in particolare con il “Programma

Triennale di Sviluppo Turistico” vigente di cui all'art. 3 della legge regionale 15 settembre 2005, n. 10,

nonché con il “Piano Operativo Annuale 2023 predisposti dal Dipartimento regionale del turismo, dello

sport e dello spettacolo, approvati rispettivamente dalla Giunta di Governo e dall’ Assessore regionale del

turismo, dello sport e dello spettacolo. Inoltre, dette operazioni rientrano tra i contenuti programmatici e
finanziari inseriti nel Documento di Programmazione Attuativa (2020 — 2022) del PO FESR Sicilia
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2014/2020, versione luglio 2021, approvato con deliberazione della Giunta regionale n. 342 del 7 settembre
2021, alla PRATT 855 in quanto:

Contribuiscono a promuovere I’offerta turistica della destinazione “Sicilia”, attraverso un supporto
cartaceo /o un oggetto ricordo che sono sempre molto graditi dai turisti e/o dagli stakeholder, volti a
rafforzare e veicolare il brand e a valorizzare siti e itinerari della regione;

Favoriscono, attraverso la proposta di diversi itinerari per tutti i periodi dell’anno e una comunicazione
sempre attiva e aggiornata sul portale e sui canali social, I’allungamento della stagione per lo sviluppo
di un turismo piu sostenibile da un punto di vista ambientale, culturale e sociale e per I’incremento
della permanenza media attraverso la promozione dei vari segmenti turistici (culturale, naturalistico,
gastronomico, sportivo ecc...), anche attraverso il miglioramento della web reputation;

Stimolano la curiosita del turista, lo informano delle varie esperienze che lo attendono nell’Isola dove
potra conseguire il soddisfacimento del suo desiderio di arricchimento culturale e di evasione;
Attraverso la realizzazione di un video d’autore emozionale, creativo ed inedito, veicolato attraverso i
canali istituzionali e digitali, stimolano nel potenziale turista il “bisogno” di un viaggio in Sicilia,

favorendo I’incremento dei flussi verso la regione e 1’allungamento della stagione.

Alla luce di quanto sopra esposto, si sottopone alla S.V. il suddetto Piano di comunicazione per il

successivo iter di apprezzamento, ai sensi della Deliberazione n. 158 del 30 marzo 2023, da parte della

Giunta di Governo.

Il Dirigente del Servizio
Daniela LO CASCIO

Firmato
DAN I EL digitalmente da

DANIELA LO
A LO CASCIO

Data: 2023.07.20
CASCIO 16:50:39 +02'00"
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