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DEnGURRDI VENEESE
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EAGGED 2000
UNIVERSITA JEGLI STUDIDI PALERMC
Collzhorazions

Cocomza ai 'l mann di hirsiness < 1| progefte df comunicaziena’ (10 arey s Corse di Foenazione
FTTA B3 Seryizi nelle riserve: naturall gestite el szisnds fosesta depnaniali — Esperin ngl
matkfity groalimentare

MAGTIO Sis
LIMIYERGITA DEGU BTUDI D FALERMGO
Collabarazions

Recenza di “Management delle Imprase lurisfohe! (10 are) # Corso di Fomazione MTTA RS-
Zarvizi nelle rscres natural cesfile dallmzicnda forests demaniall - Esperi r markelng
wislicn

FEEBRAO 2005
FEEONE SICILIANA —ASSESSORATO ALLA FREZIDENZ A
Collaberazione

Dogenza dl "La custome: subtisfacton nelle amministeszion: pubblichs! (54 ere) el amibits dil
Frogramma "Ganlieri” Slekia — Sesmoni opecative sulle customer satisfertian

NOVENMERE - arRriL= 2003

DIPARTIMENTG O SCIEMZE S0CIEL| - WNWERSITS DEGLI STUDI DI FALERMO
ASEEESORATO DLLLINDUSTRIA— REGIONE SICILIANA

Coulldborazione scientifiea

Thalo del progetio: "Etudle per e prorrozione del teiritenn scliano & predisposizions diun
Rprogefto diinkcrmaziong & comunicazions”,

Mansiani; risercs, sclezione e uryanzzazone di notizie rinavabil dalla stampa quotidians g
penodiig. fcerca bibfografig, 50 temi Inerentl |2 comuriessine & marketing i anibit
naziongle £ regionale, predispodizions questionsd e analis primaria drej dat ragautl,
atgatizzezione. anaisl € del materiale fomito denstituzion: pubbliche o da soanathi privati,



Clata

Tin dr azierda o ssltore
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Lata
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* Tipo di azienda oisoitore
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* Principah mansian| & responsatilita

*Cata

* Tipo dl arleida o sottare

+ Tipo di impiegs

» Principali mansiani & esponsabilia

' Data
ipoeof agien s o sattore
* Piirepalt mansion, & responsabilia

' Cata
*Tlpo di agenda o settore

Faging 2 ity vima o
Limquara! Vangsaar:

FEBBRAID -MARZO 2008

Collaturaziong

Mocanza o "Mutodi & Teonihie délla riturca sdciale par lindagine giomatistica" (40 ore) a
Mester Universitanc di |l lvelig in "Gignalisme Professionale®

BaLLOTTOBRE 2007 ah oo
dJnlversita degli stud! i Palerms - Faceid di Suienze dells Formaziane
Boeente a confratln in "Nuava Managsment Pubbling” {SPSIY — 40 ure, 6 GFLY, Crorso df

[aurea specialistica In Sclenze delly Comunicazmne Sociala a lelituzionala (Magss G700y
Docenza in auls ed esamf fingl

MASGIT 2007 (4 A: 2006/2067)

Universita degll st of Palemy - Facaltd df Soenze delld Formarzidng

Dncente a conleatto in "o lanagerment Pubblica” (SRS 1 — 20 2, 2 CF), Corsa dl
tiuieg spedialistics In Scienve detla Comuiicazions Socials & lstuzonale (Classs £775)
Docenzain aula ed esam dnali

APRILE 2007 ap o

Univiersita degh studi df Palerma — Dlpartimento d Sdienze Sacial

Assconisla di nzarca in Sopologia (ERSI0T)

Collaborazinne alla doeies LA TECRIA SOCIOLOGICA E IL METODU BIMULATIVO, VERSG

UN MODFLLG INTEGRATO b APIEGAZICNE DIl ALCUNI FENOMEN CEVIANTI,

FICENzAE 2008- MaR20 2007

Mimisfom dell'dmblents & defla Tutela del Territorls & gs! Mare - Dirgziorie par & ricerca
amblentale e io sviluppn

follsboraziche coordinata ¢ conlinuativa

Mel'ambila del Frogramms Operativg Nagonaie dl Assisienzs Tecnica ¢ Azion di Sistema
(PON ATAS) - Frogeths Ceerativo Ambianl_e (PG Ambiente) - 0.0 S Ohletfive 1 200D-2008,
formista supports per i palifiche 4l sonuinicazione delle aron nsturali protetie della Sicila, enn
particalurs riferiments allu rete ecoinglea sieiliana < particolare i & necupata of;

-redigers il piant g comuniuazicns refative wia Rele Natura Z000-Eleilia

- Organizzare eventi df promozions sul temitario siciians o rivalll 3 principall stakeholdar
{sindacatl, assomaziont df categoria, amministazon bubbliche, Beneficiari finai)

SETTEMBRE 2008

Lices Linguisfico Paritatia JOHN MILTOM - Paemmo

Callabgrazmne

Nedlambito del corso ‘RESPONSIELE OF MARKETING AND E»._QLES IN AREL E - BUSINESS"
ne effelluate 30 ore dl docenza relative &l modula "Matketing & Coinanicazions”

MAGGIO 2006 F ANCORA N CORSE
Faualtd d| Sclenze dslla Fomazions- Universita deli Sudi dl Palsrmg
E tulhics delle seguent materje:

- Comimicazions Putiblica

- Sociologia dai consumie dal cofmporament! di scouisto

- Eronomiz e gestiens dele Imprase e rtarkating.

WARZD 2006 -DICEMBRE 2006
' Ha
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« Tipa di impiegs
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* [ata
Tipn di adienda o sattore
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' Ptincipsh mansign) e
raspensabilia

» Dats

* Tipoy o ailenda o sattars
+ Tipo dimpage

- Princlpali ransioni c
responsabilia

- Data

+ Tips di Bzmnca o eefiom
+ Tipa.di impié_gn

* Pringipail mansion| &

Pabea . ormiuim vilag of

Dingiaral! Vanasss

Collaborazinne ad altwita di noercs

E r_ic-arcatore Junlar nell'ambitis della neomca *Enterprisa- Analisi de| sistorna delie impress no-
profit che eperano nelle provings o Palermo & Trapani e-analisi delis performance ¢ del sendzi
offert dalle Imprese che operant nel sociz|s”

MARZO 206 - DICEMBRE 2008

Collaborazions ad sfivia o ricarca
= Acgrcalore junior nefl crbito delta foerta "Up Rise” — Analisl delle dinsniche sooiologiche
riguardunti I lavoro ners dal putito di visla dell'efierta, deqd operatar] igliluzionali & dallz
domands. Inale ambite 5f oocupa anche dell'anzlvi delis rappresentazionc dul fuswrmens del
{avara nera nefla atampa locale 2 nagonals,

e MMNAIG 200G

LNIVEREITA DEGLI STUD| 2 PALERMO —CENTRO ORIENTAMENTS E TUTORATD
Cillaborazinne

Adtivita di fuloralo pat lanno sccademica 2005/2006 tvelta & studentf delia Facolty di Sdianze
della Famaziois. | parlicolars, st & ouedpata di formire supparto metodslogics alle studio,
consulanza & asslstedzs per s soella e 'elaborazione delld tesi di |aures, consulenza figr
I'elaborazione el glan di studl 2l fine o migliorare Fapprendimenta dogh studertie di vidure
Fabandone universitaro

DICEMERE 2005

Docaiza

Mell'ambio del corss per *Addette alls comunicazions”, ha svolts 21 ore di docenza del ol
“Somunicaziong’

MOVEMBRE 2005

Doténza
Neilambitd del corso per "Addetto Urp", ha svaolio 12 nre di docenza del mooulo "Poliiche di
Comunieazione”

HCVEMBRE 2008 — LUGLICY 2006
Dipartimento d| Seclologia & Ricerca Bocala dellUniversith degh Sludi i Mitana Bigncoea

Croltalorazione ad allivile di iero

Nelfamblte del FRIN 2005 dal titols "Nazionalita, gerere ¢ slasss nel nuovo lavors domesden.
Cambiament nella famiglha ftalizna e evaluzions daf sistemi migiaton” &l » actupata di rlavare |
dati {sterie di vita) presso la papalazione lmmigrata

DICEMORE 2005-GENNAIC 2006

Univeralta degll Studi di Palermo —Dipartimenta tel Malodi Quantitafin per ls Sgenzs Umane
Gollaboraziens

Ha durata I attivith df comunicazicene € eganizzazions relative o convagnoe scientificn "Anals
del mereal furlstiel regionall e sub-reglonall - Ricerca PRIN 2003-20057, teidssi 3 Palerma ||

16-17 gannato 200&.

AGOETC-NOVEMERE 2005

COLLABCRAZIONE
Mel'ambitn dells ricerca SRS, Slstema Informalivo Reglenals Integratn Socio-Sanitano,
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1 Dt

v Tipee il 27lenda o setare

* Tiges ol impiego

o Fringtpali mansioni o responsabillis

«Data
' Tipn diarlenda o scttare
« Tipur 2l impiega

Eayinad - Curmsislim vilse o
Liggragndh Virnsa

Azione 4.4 Dipeadonze In tale ambifa ha eoliaborato afla creazlens defla strumenta di ritevazione
ehe cnordinato o attivitd diinserirmenta dati

APRILE 2005

Linivarsita degll Studi dI Paiermd — Dipariments d Ssienze Sociali

Collaborszians

Ha curatn fa sttt d| comunicaziona relative al convegne "Mutamente dal vator & madelll di
analis’, Incontre-con Raymond Boddon, fanutes) a Falermo il 20 aprle 2006

AFRILE 2005
Uniwvereita dagl Studi di Palerma — Dipartimente di Scienze Social
Codlabuarione

Ha curalo le ailivitd o comunicasions sl convegng "Perahi ol inleletual nom amans |
iheralisee’, wnitost & Patarme i 21 aprite 2005,

MaRz 2005
|stituls Tecncs Commerzials “Lug Shurzs’ Baghena
Colaburasinng

Mel'ambite del corso " Orientaments di genere: risersa peril turismo®, ha svolian® 3 orad|
Hipenza relalivae al medule di *Marketing Turistics”.

MRz 2000 = LuELD 2003

WMIUR- Ministero dellLnjversity, delllstruricone s-deita Ricarca

Collebarazionz

MNelFamibito dellintersenta di fonnasnne suls "Comunicazions nella Putiblics Amminisazions”,
rivalts al persunale dirigente det Minislers delfIstruzione, dell'Universits e della Riceres {Slolia),
curato dal Diparlinients di Seenze Soclall delltinivarsith d) Palermo, ha svolts attivita dl
asslistenza alla didalfica, In pressnza = 4 dislanzs

UILEMEHE 2004-FERBRAIC 2005

Comserza Wnivarsiario UNISOR - Trapan]

Collahorazions

Mel‘ambito del master universitario i i livetia in “Espero nella Yalonzazions s Fromopicns

delle Risorse Culhirall Losali’ ha svoltn n* 30 ore-th docenza relalive al moduls "Cemualazions
Pubshlicilaria & Relazioni Pubblichs!

CITTOBRE — MCEWBRE 2004

WMILE- Ministere dei Universita, delYistruziane & della Rizarca

Sullebarazions

Nell'amhbito dall intarvent: o [atmaziene per | peraskale O uificl dl informazione e
comuricazions, RE, Ufiel Stampa & Redazion| Web del Mimisterg del'lstruzions,
dell'dnivereita e della Ricerca, curato dal CHpariments di Sowiologia @ Colnlnicaziins
delUniversith La Sapienza di Roma, ha svoito atdvita di assistanza alla didattica con il compls
di fornire porlinulta &l porarso didattico, ponendos! in-asvollo | ispetie alle difficolts capresse
dallauta, tacendosl soravoce delle esigenze ddattiche can || corpe docente e cercands
costantemente ¢ nmuovers gl oslacof che gil shudenti incentrane Inevitablmante nel processo
di autt-siruzions

CTTiEsgF 2004
Universita degh Sluedi o Palerme — Diparfiments del Metodi Quantitativi per le Scienzs Umane
Zollaborazione
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+ Data
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= Principall mansiont e respansaiililn

+Data
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[STRIFICNE E FORMAZILINE
« Dpta

* Tipa di azienda @ sselloie

* Tipordl Implego

« Principati mensioni & regpanssbilin

P & - orpun Vs il

A Vanesss

Ha curato e athvits df camunizazione 2 organizzazione relative al convegno scientifico "Analisi
e mareatl turisticl regionali & suberagicral - Ricares PRIN 2003-2005", lenuiosta Pagmo il 4
B iffbee 2004,

FUBNO-CTTOIRE 2004

Reglone Slcliana — Diparimenta detla Programmazions della Presidesiza della Rediohe
SiciliAna

ng_ﬁtﬁata

Nellambite dei programmi di inizizliva comunitsra INTERREG Il C, ha svola # rusle d
progetisly b LGPERAZIONE QUADRO REGIONALE [QOR), cloé di una stralegia di
papperaaune Hilsregionale fra teritorl apparensntl allobisttive 1 ¢ 2 dei Passl dal"Unione
Eurapea in relasdnne ahe ssperenze realzzate dafle regloni partedpant (Siclia, Campania,
Aragona, Andalisia, Pelupurisss) el seliore el e o della cumunicazions dei Fond
Strutturali. -

Malc-LLGLEY 2004

Regicne Siiliana

Aftivita c supposto alls didattica nell ambito dal corse *Come sl erea Un piang di comunicazione”
riveis & funzionar s dirigenl dela Regione Sicllana

Nell'smiolto del corse, orgamzzstu dulUnvessile degl Sudi di Palernia - Corse di laurea in
Srnnre delia Somunicazions, ha geidals fungignar e dirigenti dal Dipartirmenta del Banl
Claltursti ed Ambicntail ed Educaziane Pemmanente della Hegiona Siciliana nela progetiazione
e slaborazions de| Flano d) Comunicazione del Dipartimenbe slessesn,

Ganpar 2001 = Germaio 2004
Agenzia di somunivasans e markating

Centratta di lavers & tempg iInésterminal coing Aczaund Sanlor

Cura e gestione del ragport con |8 Aciende-cliend] per raccoglizre & fitrare (2 lorn nehiests ed
mlerpretare 1 Yoro bisoani, stexura del brisf, elebaraziane di progettl di camunicazone per rivati
gt istituzion|, organizzazione & coonfinamente delinlore clede dl lavoro & dells rsorse
apecialistiche dell'agenzia perche 1 plane i comumicazione venga attuats nel medo & neai lempl
wolull dal chiante, gestione det burdget pubblicltar! dal chentl, PR.

AnoaTo-DICEMBRE 2000

g2 di eomunicazione & markeling -

Stagista in qualta di Asgisiente Alla Dirczione Markeling

Collaborazione con || diretiore markeling per 'analis del dati ssistent sull'asienda-cliente, la
congawenza, il consumatore, |‘organizzazione delle ricarche di mercato, |'slaborazione & la
stesura delle strateqie i marketing  comunicazions, la creazione ¢ 1a gestone di data-basg par
szl di customer relontion/satistaction, studic delia  comunicazions e siralegle di
postzionaments deda marca, studl spacificl sulla grande distribuziane, wob morkefing, progatiidl
marketing elale

+ GENND 2004— 3% DICEMBRE 2008
Universita degli Studi d] Palermg

Vincitries dl borsa di studio par la frequentazions dsl corse di Doltorato di nicerca n marketing
lristice, XVl elcla. Tilelo di dattore di ricerea consaguite (i 4 Aprile 2007

Tes i dotiorate; "Criminale & Guorissima”. L'immagine deia Sicilia secondo g Intemnediar
tunstici Lins ricerca empiica fra i louropsrator Inglesi & frangesl.”
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2002
Corso di Laures i Seienzs della Comunlcazions - Universit degli Studi D Paismme

Marketing, Scciologia; Teorie o Tecriche della Comunicazione Pubhlica, Socielogla defia
comunieazine. Metodologia e tecnina della ricerca sociale:

Ha appiatondito Ie aree jerent 1| marketing della comunicaziona In particoiare ha swdlta ure
Vet sUl rarketing esperianziale dal litalo: “Unposto pulito, iluminato bene: La store atmosphars
comie fonle of creszione def valore per e differensiaziona competitiva’.

Laurea In Scienze dellz Comunicazions, indiizze Comuiicazons istitugionate e of impress,
consegulta pressn fa Faalta i Scienze della Formazione dellUniversita genli Studi di Pralarm
orn | vatazionz 4 coin ng paricolare menzione alla besi di [aurea,

1996
Liceo Classico F Sezdisto dl Beghetla

Ciplema di Maturita Classics son la volazione d

Setiembra 2003 Lugtio 2004

Gorsa i Alta Fermazione in Scienze delia Comunadions presso TUniversia degl Studi L3
Lapianza di Roma

Metodologia dells foersd, || plana di cemunicazions, analisl del prodofto comunicaiive ¢
mediale, pragmatica della comunicaznne, comunigEons ambienkale, finanzaria pubblica,
Gong iollre statl atfettuah laboraterl in analisl del dafl, cinema, scritura, glomalisme @ orsuml
aultural,

1| Carso sl & proposts specificaments ot perezionars nelluso dalle mefodalogle e delle tacniche
di analiai dells comunicazione di masss & di Impresa, con parlicolare attenzione alla vatutazionz
gaqll offetl det messagyi velcolall, ale cargtterizzazioni manileste ¢ (atant dal lorn contonutd,
aileficacia spetts all detinizione dellimmagine di azends, sigla,. prodoth,

2003

W Corso dl studi pofiicl ¢ eultarali dl fitolo "Potere & conunicazions: olem & laki" drganizzat
dall seradomia Nazonale o Studi Pofilel

I sorst na avulo per oggetta lndagine poitico-cailfurale del rapporfi ia L potere 8 la

camunics stne con particokre riferiments al lsgame tre 3 somunicadons e la scienza, e
polijzs, Fesanoma, fa cultura ¢ 13 religione,

20z
Coisu sulla communisazione Interpsisonale organizzaie dala RCAC d Palermia

Il seminaria ha principaimente attaio | segusnt argomentl; |2 somiricazione nterpersonale, i
messagoe &d I sun significata. A comunicazione verbale & non wverbale, gl st d
comunicazions, ta pomunlcazione inibita, aggroseiva, assartiva, la comumuazona con || Tligate,
Pascolto ative g g gestions della lamentele, clement di programmazions nswrolinguistica.
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« P e e dlbstiulo duostrizlane
o fonariont
« Principal argomenti di studi

« Data
v Neme e po dl sttt 5 lstruzigne
o formaziune

« Data

« Slama e hipo.di Istiute diistruzicne
0 fonmazlone

CAPACITA £ COMPETENZL

200
Seininaric sula programmaions neurlinouistics arganizato dafla RCAT dl Palerma,

li semiinano ha trattate princinalmente | seguend argomenti: comunicazians moierio-gastuale,
calibraziono, rspecchnents o guda, | mslem rapprossntazional, il metamedelio,
[istaurazions della relazione =4 || inguaggis di parsuasions.

1898-2000
Crisn di scrbura crasiiva nr_ganizzata dalta Fondanare Fedenco 1Ldi Palath,

1 corsa b appredondits alsuns termatchie (mporanzs delfinclpt, came sviluppare uha storia
e appassiona), saftermandosi in particolare sull Uso urealive della puntegaiahura, e teoniche d
genaranione dellz dee, gi still & 1 figure relonche.

1980-2000
Lezion| privete di ingua ingless resso professore di madrelingua,

1093
Carsn dl lingua Inglese premsa 'University of Cssex di Gnlehester,

RLLAZITNAL

CABACITA E LOMPETENZE
ORGAN|IZZATWE

CAPACLT A E COMPETCNIE
TECNICHE

CapasTE E COMPETENZE
ARTISTICHE

ALTRE SAPACITA E COMPETENZE

Baging T« Mo 1aE 2l
Promardl Yeog s

FEREONAL
WSORELING L& AN
ALTRE WIMBLT {LYEL| EUROPASE] _
Comprensione i Parlato, Scritto -0

‘ Azcoito Leltura Interazione orale Produziche arale
| Lingua

Inglese | C1 _ Gz C1 C1 c2

Fruncese A2 A2 | A A1 A

CAPRCITA £ DOMPETENZF Spiceate capasta di comuicazions & 4 relszone, infese soprallutla a sviluppare repmart| 4l

mieracanibio & eupellenze 8 nometenze ¢2n i polleyll

Sapazity d lavorare In team o coordinarg un certn numera dl individus =t fine di raggiungsre
L obsifivo comune

¢ in grade dl operare: sy sislaml operativi Macintosh e Windows, Conosce ed Opera sul
peagramen del pacohetio Office, sul principale software dedicato &l deskiop juiblishing - Caiark
¥press —aul plil diffusi browser e client i posta eletsoilica, & sul pringpall sofware dudicai
all'analisl statistica dei datl [SPES, STATIETICA, TLAB)

Ama e prafica |6 poesia, |a fotografia e la praazione artisica di candale

Ottime ¢apacitsy o anallst, di sintesi. di dessione ¢ di gestione delio stress. Disponiviia al
rischim, Aesgibilta, spirto di inzatya veM & Tare amergere ngove ppporfunild o azions e
canacha ol alkbitrars seluzion; sreative valte al problar. sglving.



PATENTE

PUBBLICAZIONI E ALTR
TITOL

Fumind B« Currisuliom e of
Dinguard! Veaissss

In possasso di patentw B

Dioguard V. [200%), L tmmagine dells deslingzione furistica come cosiruzions gorials, Framsd
Angell, Mitana.

Dicquardi V., Giarmitrepani A, Parmoce AW, (2008), Destinalion lmige and Tounsm
Infsrmedistion. A pessibile inferdiscilingry appmach, Atll dal canvegno Internazionale di
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