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Accreditamento/Registrazione e Abilitazione utente 

CPI 
Accreditamento/Registrazione 

Cittadino 

On Line 
Accreditamento/Registrazione 

Inserito documento 

? 

NO: Salva richiesta e 

invia credenziali al 

cittadino per 

completare la 

registrazione  

SI: Invia richiesta 

abilitazione all’Help 

Desk 

Help Desk verifica il documento e 

se maggiorenne 

Verifica 

OK ?  

NO: Contatta 

l’utente x e-mail 

o telefono. 

SI: abilita l’utente (trasmettendo i 

parametri x e-mail  

se non già inviati dal CPI) 


