VIVATICKET

SCRITTURA PRIVATA
Tra

Parco Archeologice & Paeseggistico di Siracuss, Eloro, Villa del Tellara o Akral, con sede legale in Viale Teocrito 66,
96100, Slracusa (SR) C.F, e PIVA 1998780892 in persona del Dirattore Generale Carlo Staffile, che nel seguite del
presente atto per brayit espositiva verrd denominata “Cliente”

&

Vivaticket S.p.A, con sede legala in Via A, Canava n.16/20, 40138 Bologna (BO), C.F. o P.IVA 020113812051n persona
del Lagale Rapprosantants Silvano Taizni, cha nel seguito del presente atto per brevitd espositiva verrd denominata
"“Vivaticket”

songluntamente indieate anche come "Parti”

8)
1)
c)

d)

a)

Premesso
che il Cliente & lorganizzatore dello spettacolo A riveder lo Stelle che si terra il 31 agosto 2021presso il Teatro
Greco di Siracusa, nel seguito [o spattacolo; .
che tra le attivits di compatenza del Cliente, vié |l servizio di bigliatteria e controllo accessi;
che il Cliente, non possedendo le opportune compatenze teaniche, necessits di avvalersi della fornitura di aleuni
servizi di biglietteria elattronica e controllo accessi o annessi sarvizi di gestione e prevendita, meglio specificati nel
prosieguo e piti nel dottaglio nellAflegato A, parte intagrante e sostanziale del presente contratto,
che Vivaticket il gestore titolare di una piattaforma tecnologica di natura propriataria, atta a fornire ai terzi servizi
i biglietteria elettronica @ annessi servizi di gestione e di prevendita e che tale plattaforma, omologata secondo le
normative vigenti, ha ottenuto, da parte del’Agenzia delle Entrate, la cartificazione ed il relativo provvedimante
di idonalts alllemissiane di titoli daccessa conformemente slla normativa vigente;
che il Cliente, in proprio o per conto terz, gestisce e promuove la vendlita di titoli di aceesso per detereninati eventi
e/o spettacoli e, in funzione degli ohiblighi di certificaziona a lui incombenti per legge, & interessato ad awalorsi dei
servizi forniti da Vivaticket
cha i servizi riportati nell'Allegato A dovranno essere espletsti da Vivaticket a favore del Cliente, con le modalitd
o con tutte le caratteristicha indicate negli articoli suceassivi e nellellegato A;
che Vivatioket dichiara di possedere le conoscenze e le competonzo specifiche per soddisfare le osigenze deisorvizi
richiesti dal Cliente e di disporre di capitali, capacita tectiche, attrezzature necessarie, conformi alle preserizioni
normative applicabil e sufficientia garantire l'esecuzions completa dei servizi oggetta del presente ¢contratto.

Tutto ¢id premesso con la presenta: scrittura privata, redatta in duplice copia, a valare ol ogni effetto e/o ragione dilegge
e Parti convengono e stipulane quanta segue;

PREMESSE
14, Le premesse a PAllegate A costituiseana porke inkegranta del presente contratto;

QGGETTO DEL COMTRATTQ
2.1, Con la sottascrizione del presanta contratta il Clienta richiede al Vivaticket, che secehta la farniturn di sarvizl e
dalla prestazioni sspressamanta riportate nell'Allegata A del presente cantratte,
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2.2, in dipendenza dei servizi assunti, il Vivaticket assume oggni rischio professionals; a tal riguardo @ in relazione alla
tipologia dli servizt svolti, Vivaticket dichiara di essere in possesso di idonea polizze RCT/RCO/RCP.

2.3, |l Cliente esprassamenta riconosce, conviene ed aocetta che la forniturs di servizi verrd eroata da Vivaticket
conformemante a quanto riparkato a quanto riportata nel presente controtto & nell'Allegate A,

2.4, |l software relativo 2l Sistema i Biglietteria & fornite & Cliente in licenza d'uso non osclusiva @ non trasferibile
ed esclusivamente per |a durata del presente contratto.

2.5, 1l Cliente, pertanto, si asterrd dallalterare efo viclare diritti d'sutors efo di privativa industrialey brevetti, ovvero
altss informazioni indicate nel software efo nei Prodott, cosi come madifiuati o aggiornati, Impegnandosi altresi
a non vendere, cedsrs, e comunque trasfarire, divulgare, mostrare, concedere in sub-licanza a ter il software
elo | Prodotti stess),

3, DIVIETO DI CESSIONE E DI SUBAPPALTO

3.1, 1l presente contratto ha caratiere parsonale e non pud essere ceduto senza il pravantivo consenso scritto
dell'altra parte.

3.2, || subappalto, ove auterizzato, rimarrd un rapporto obbligatorio interno tra Vivaticket  sub-foraitore, Vivaticket
resta respansabile verso il Cliente della regolarita defle opere, prestazionl e forniture subappaltate, Il Cliente sard
in ogril caso autorizzato a esercitare direttamente i controlli o laverifiche di cui all'art, 1662, comma i, ¢.c.; a tale
fine Vivaticket si impegna a ottenere 'espresso consenso del sub-fornitore, s

3.3. |n nessun caso il subappélto potrd essere opposte ol Cliente come motivo di glustificazione, causa efo esimente
di responsabilith per inadempienze, ritardi o non perfette realizzazioni.

4. RESPONSABILI INCARICATI

4., Vivaticket si impegna a comunicare al Cliente il norme del responsabile per I'espletamento del servizi oggetto del
contratto che dovrd stabilmente mentenero | rapporti con il Cliento, oceupandosi sia della parte preparatoria che
della conduzione del servizia. In caso di temporanea indisponibilitd del proprio incaricato, Yiva ticket provvederd
a neminars tempestivamenta un sostituto ed a corunicars il nome al Cliente. If responsabile dovra sorvegliare,
sovrintendere ed assistero la regolare esecuzione del servizio do parte dei propri addetti, In caso di segnalazione
di anomalie da parte degli addetti relativamente alla lagistica o all'andamanto dells manifestazione dovra darne
immadiata comunicazione &l Cliente ¢ comunqua adottara | provvedimenti necessarl,

4.2, Viveticketsi impegna a comunicare al Cliente il nome del responsabile per la parte contrattuale e amministrative.
Il Cliente si impegna & comunisare a Vivaticket il noma del responsabile dolla verifica dei sarvizi opgetto del
contratto che dovrd stabilrante mantenere i rapporti con i Vivaticket;in caso di ternporanea indisponibilitd del
proprio incaricato, il Clients provvederd a nominare tempestivamonte un sostituto ed a comunicace il nome 2
Vivaticket, Il responsabile del Cliente potid verificare la qualita dei-servizi gestiti da Vivaticket e segnalarne
eventuali criticita. 1| Clinte si impegna a comunicare » Vivaticket il nome del responsabile per la parte
contrattuale e amministrativa,

5. MODALITA DI SVOLGIMENTO DEI SERVIZI OGGETTO DEL CONTRATTO

Vivaticket mettera a disposizione del Cliente Putilizzo del Sisterna di Biglietterla secondo quanto segue.
5.1 REPORTISTICA

Il Softwere & predisposto per la praduzione diun aenpio numere di Report.
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| Report basa comunque prodott dal Softwars senci

o Report concernenti adempimenti SIAE;

o Report di easse per giorno, per data, per periodo ¢ per utenza
La prociuzione i Report diversi da quelli su indicati, parsonalizzati per i Cliente dovrd essere preventivamente richiesta &
toncordata,
Na) caso in cui il Clients richieda la progettazione e/o la praduzione di Report non preventivante concordota, fatto salve
il diritto di Vivaticket di rifiutare la richiasts, i relativi servizi saranno forniti ai sensi dell'articolo 5.6 Servizi Aggiuntivii
5.2 ASSISTENZA SOFTWARE
521 _L’Ass'rstenza Software consiste di una serie di inkerventi attraverso | quali Vivaticket si impagna a:

a) unalizzare le problematiche sognalate dal Cliente;

b individuare le relative cause;

¢) individuara le soluzioni applicabili; :

d) ova possibile od opportuno, metiere in condizions il Cliente di risolvere in autonomin o problematiche segnalate.
5,2.2 |Assistenza Software non comprende:

a) rocupero dei programmi o dei dati def quali non & stato effettuato correttamente il back-up (salvataggio);
b) recupero di Software che sono stali alteroti o danneggiati in modo tale da non essere pid corapatibili con
IHardware originale venduto dal Vivaticket;
o) assistenza straordinaria @ ocauss di alterazion effettuate sull’Hardwara del Cliente o dalla  connessione
" mecoanica o elattrica ad ur'altra macehina o dispositive, 8 meno chie tali alterazioni o connessioni non siana state
esoguite o aultorizzate da Vivaticket;
d) assisbenza su modifiche, sostituzioni, slterszioni, od utilizzi impropri effettuati dal Cliente o da qualsiasi altro
soggetto non autorizzata da Yivaticket;
) assistanza continuativa an site, salve quanto previste dall'articolo 5.4 Assistenza on site.
5.9 ASSISTENZA REMOTA (SE PREVISTA NELALLA)
Vivaticket Fornisca intervont in tempo reale ottraverso teleassistenza raggiungibile dal Cliente ai numeri di telefono e nei
giorninepli orari indicati di seguite (incluss le fastivitd):
0545 - 915050 | Dal lunedi al venerdi Dalle ore 8,30 glle ore 18.00
0545 - 915050 | Dal lunedi al vensrdi Dalle ore 18,00 alle ore 22.00 | Sclo per cause bloccanti
0545 - 015050 | Subato, demnniea o Festivi Dalle ore 8,30 alle are 22,00 | Solo per cause bloceanti

Nel caso in cuiil Cliente richiada servizi di Assistenza Softviare al di fuori degli orari di cui sapra o che abbiano inizio entro
quasti orart concludendosi olira 15 minuti dopo Ja loro finie, i sarvizi saranno fatturati in conformitq alle tariffe specificate
nel’ Allegato A,

5.4 ASSISTENZA ON SITE (SE PREVISTA NELALL A)

L'Assistenza Software press le strutture del Cliento sard effettuata solo se ritenuta necessaria dai tecnici

5.5 SEGNALAZIONE DE| PROBLEM!

Il Clienta si impegna a utilizzare Vindirizo meil cs@vivaticket.com dedicato e disponibile por le richieste di Assistenza
Softwira. Sofo accezionalmante ed in casi di comprovata urgenta, il Cliente pud trasmettere o richicste d'Assistanza
Software via telefono al numero 39 0945 915050, Vivaticket non garantisee [a ritposta 2 richieste di assistenza
pervenute attraverso altre modalitd, quali, ad esempio, fax.

5,6 SERVIZI AGGIUNTIVI

Uesecuzions di servizi che esulano dafl'oggetto del Contratto sars effattuata a discrezione di Vivaticket, Tali prestazioni
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saranno fatturate da Yivaticket secondo la tariffe specifieate nellallegato A o che saranna comunicate.
5,7 GARANZIE HARDWARE (SE PREVISTA NEL ALL A)
Vivaticket garantisce che tutti i prodotti compresi nell’ Hardware:
a) sono nuovi di fabbrica o perfettamente ricandizianati; i
b) sono costrulti in accerdo alle normative vigenti sia a livello nazienale che a fivallo europeo (CE;
¢) sono conformi alle spacifiche tecniche fornite dal produttore con Ja merce;
Vivatleket si ifmpegna ad Intervenire in caso di malfunzionarnento dellHardware nei fimiti e secondo la disciplina previsti
dagli articoli 1575, 1576, 1577 & 1579 del Codice civilg, fatto selvo quanto pravisto all'articolo 5.8 di seguito riportato,
5.8 SOSTITUZIONE DELL'HARDWARE (SE PREVISTANEL ALLA)
|'assistanza su sever, PC, monitor a stampanti per raport & fornita dal produttore,
Nl caso di nolo @ corodato d'uso gratuito, Passistenza sulle altre componenti Hardware & fornita da Vivsticket mediante
invia di Hardware sostitutive.

Nal caso in eul Vivaticket fornisca sl Clienta Hardware sostitutivo, il Clienta si fard carico delle spese per il trasporto da/a
Vivaticket, Inoltre, il Clienta sard responsabile par qualsiasi rischio, perdita, danno ai dispesitivi hardware per tutta la durata
del trasporto dafa Vivaticket, compresi, in via esemplificative e senza esclusione della generalita dei casi, i dannie la pardita
risultanti da trasporte, imhallaggio & spostamenti,

6, PERSOMALE DI VIVATICKET

6.4, Gl addetti che Vivaticket incarichers per lo svalgimento dei servizi sopra elencati opereranno sotto il diretto
controlle @ responsabilith di Vivaticket stesso, che i fard carico del corretto espletamenta del servizio,
provvedendo slls formazione del proprio personale, a fornire | mezzi nucessari por svolgere il servizio. -

6.2. Tutto il persanale nacessario all'esplotamanto dei serviz, di cui alla presente scritturs, sard a totale carico di
Vivaticket che se ne assume ogni onere retributivo; assistenziale, previdenziale, assicurativo, ecc, a norma dilegge
o con esclusione di qualunque onere a carico del Cliente, In Particolare, Vivatickat impiegherd personale
confarme alle vigenti disposizioni di legge, cui riserverd un trattamento che assicuri il pieno dspetto dalla
norrnativa,

6.3. Vivaticket si obbliga a rispettare e a far rispettere al proprio personale tutte le norme diigiene e sicurezza sul
lavoro vigentl; con particolare riforimento al D.lgs. 81/08 o s.mii, ed alle procedura azjendali vigenti.

7, OBBLIGH| DEL CLIENTE

7. N Clienta dovrd:

&) dotarsi di una linen dedicato idonea al collegamento (ADSL) ed una linea di back up (ISDN);

b) curare Parea ircostante alla sede del Sistema Fiscale 2 allontanare 'eccessiva polvere o qualsiasi tipo dioggetto che
possa astruire | circolazione dell'aria;

<) assicurare e mantenere la corretta kemperatura, il livello umiditd e fadeguata alimantaziona clettrica come viene
specificato nel manuali originall dell'Hardwara con il tempestiva adeguament delle scorrette condizion;

d) riducre al minfmo Velettricit statica che si manifesta nelle aree ricoperte dai tappeti con l'utilizzo di zerbini e/o
Papplicazione di spray antistatici per i tappeti; _

&) astenersi il pidl possibile dallutilizzare dispositivi elettriei come motari, apparacehi che producens fonti di ealore,
lsmpade fluorescenti, o altri dispositivi che causano la fluttuazione dei lore elettrani nelle stesso circuito
dell'Hardware;
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f) astenersi dall'utilizzare supporti cartacei o nastri cha non aderiscono alle specifiche esiganze dell'tlardware;

g) evitare di eseguire o far gseguire a terzi non aytorizzati modifiche, sostituzioni, riparazioni, interventi e usi impropri
o negligenti 0 ampliamenti del Software o dell’Hardware;

h) informare preventivamente Vivaticket di ogni eventuale spostamento, dislacaziona o rimazione delf Hardware;

i) presentare denuncia presso P Autorits Giudiziaria ad informare tempastivamente Vivaticket di ogni eventuale furto
o smarrimento di supporti cartace] (Titoli di Ingresso) anche se non utilizzati efo annullati;

) prowvedere al salvataggio, alla duplicazione afo slla documentaziane dei propri file senza intervento di
Vivaticket;

k) concederea Vivaticketlo possibilits di accedare liberamente alla sede del sistema fiscale, offrendo I'adeguato spazio

o dispenibilitd per gh intervanti di Assistenza Softwara on sits, tenendo a disposizione una linea telefonica dedicats
o facilrente disponibile;

1) limitare Iutilizzo dal Sistema Fisoale ai propri impiegati e collaborater e a qualli delOrganizzatore cha siano stati
autorizzati da Vivatickat;

m) restituire @ Vivaticket 'Hardware al termine del Contratto per scadenza naturale o per effetto dell'articolo 11
Risoluzione e recesso o par qualsivoglia altro motivo, perfettamente funzionante ad eccezione degli effetti
dolliusura. La rastituzione deve effettuarsi non prima di cinque (8) giorni & non oltre venti (20) giorni lavorativi dalla
dats dloll'ultimo evento del Cliente, in modo da consentire gli adempimenti fiscali previsti dal D.P.R. 231712001
e comungue sempre alla presenza di un rappresentante di entrambe le Parti che sottoserivaranno verbale di
ficonsegna. Qualars Vivatickat dovesse riscontrare un rnalfunzionamente dell'ardware, il Clients sard tenuto a
Hearcice il danno a Vivaticket per un importo minimo pari al 20% del Prezzo, fatto salvo il diritto &l risarcimanto
dellulteriora dumno! Nel case in cui I'Hardware non venisse restitulto o venisse restituite un Hardware differente,
anche solv in parte, da quello locato Ha Vivaticket al Cliente, Vivaticket avrd la facolta di rifiutare tale Hardware e
di richiedare il risarcimento del danno per un importo pari al prezzo di meroato dallHardware, fatto salvo il diritto
al risarcimento dell'ulteriore danne.

1) 1l Cliente affida in esclusiva & Vivaticket la vendits prasso il botteghino dei bigliotti di tutte gl spettacoli del Teatra.

o) il Chiente affida in.esclusiva a Vivaticket |2 vendita tramite internet, punti vendita (ticket stare\shop) app e call
center dei bighett di tutte gli spettacoli del Teatro,

p) fornice a Vivaticket tutte lo informazioni e gli elementi necessaria procodere alla configuraziene ed alla attivaziona
del Sistema Fiscale, come riportate nel modulo di configurazione allegato ol presente contratto, a Litolo
esemplificativo cna non esaustivo: la mappa dei posti, le tipologe di posto o di settore, i prezzi definitivi, lo categorie
di riduzione, i titolo ed il genere dagli Eventi,  loghi da inserire sul Titelo di Ingresso, ecc.

g) 1 modulo di configy razione dave ssere inviato sottoscritto dal Cliente e compilato in tutte le sue parte a Vivatickat
almena 10 giorni lavorativi prima dell'avvio del servizio di biglietteria per potera proceders alla corretta gestione
delle ateivitd; in caso in detto rodulo non arrivi nei tempi previst, Vivaticket si riserva il diritte di non poter
procadere con i servizi oggetto del presente contratto in Guanto manchavola delle informazioni necessarie.

) il Cliente dovrii informare Vivaticket in merito al proprio piane di comunicazione di ogni singolo Evento o
Spattacslo, alla scapo di organizaare il corretto avvio del Sarvizio di Prevondita, In particolera, il Cliente, anche ai
fini di una corretta informazione allutente finale, si inpagna a proprie cura e spesa ad indicare la Rete di Pravendita
Vivetickat Gsito intesnet, call center e punti vendita) come partnor di prevendits “ufficiale” sul materiale di
comunicazione dagli Eventi e/ degll Spettacoli, da lui seelto, in rodalitd evidente per il pubblica e senza possibilita
di fraintendimento.
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&) il Cliente riconosce e conviena che in caso o annullamento di una o tutte le date dalla stagione o tour, per qualsiasi
ragions, il rimborsa degli utenti finali & asclusivo anere def Cliente, In tali oircostanze, il Cliente si impegna a
comunicere prontamente a Vivaticket con quali modalith intenderd effettuare il rimborso degli utenti finali, in modo
da consentire a Viveticket i fornire adeguata comunicaziane al riguarde agli stessi utenti finali.

In cireostanze eccezionall, qualora fl Cliente non effettul il rimborso diretta si potrd attivare la raistiva procedura
interma di Vivaticket, previs restituzione a Vivaticket dellimporto complessivo precedentemente incassato in
celazione a tali eventi annullat! - a fronte defla restituzione dei Titoli di Ingresso da parte degli scquirent

(| Amborso del valora facclala dei titoli dingresso‘avverrd, ove possibile, tramite il medesimo strumento utilizzato
per Paceuisto, Resta intaso che Vivaticket avra diritto al corrispettivo del servizio alla medesima spettante,

i Cliantte garartisco a Vivaticket S.p.A che 1) i dati contenuli nel presente accordo e nagli a“‘&gﬂﬁ sona veri o
corretti; i) si ohbliga a fornire tempestivamente a Viveticket S.p.A, qualsiasi variszione dovesse negli stessi
{tervenire, i) il materiale promozionale inviate non viola diritti di privativa industriale di terzi, W) in case di
violazione st impegna a tenere indenne & manlevato Vivaticket da ogni pretasa diterz,

u) Il Cliente si impegna a tenere indenne e menlevare integralmente Vivaticket da a contre ogni danng, costo,
responsabilitd e spesa (ineluse ragionevali spese legali e onorar di avvocati) sostenute a seguito di pratess, richieste,
domande o azioni di kerd, nel caso di mancato rispetto da parte del Cliente delle disposizioni di cui al presente

Articolo

S

t

8. SICUREZZAART. 26 D.LGS, 81/08

81, Oveil contratto preveda l'impiego di personale di Yivaticket, il Cliente nel rispetto del D.lgs, 81/08 procederd;

- ad informare preventivamente Vivaticket sui rischi spacifici asistenti nelfambiente in cui questo svolgera |

servizl, tramite preventiva consegne 2 Vivaticket dei Documenti di Valutezione dei Rischi e dei celativi Piani di
Emergenza di ogni singalo ambiente oggetto del presente contratto; :

- adelsborare in cacperazione e coopdinaments con tutki gli Appaltatori, il Documento Unico di Valutsziona dei
Rischi Interferenzali (DUVRI) ne casi previsti dalla legge (s, lavori o servizi in appalto di durata superiore a
due giorni), acl aggiornare dinarmicamente il documento sulla hase delle madifiche e delle esigenze operalive
doi lavori in esecuzione; nel DUVRI saranno indicate tutte le misure per eliminare o ridurce al finimo | rischi
intarfurenziali;

. adinviare a Vivaticket il DUVRI in tempo utile affinché lo stasso possa pracedere, quatora necessario, slle
attivitd a suo carico e come di seguito riportato;

- averficars lidoneitd tacnico professionale di Vivaticket attraverso Pacquisizione del certificato diiserizione alle

CCIAA valido;

8.2. Vivaticket procedera:

- adinviare al Clienta il proprio Piano Operativo di Sicurezza specifico per il proprio servizio;

- adintegrare, qualora fosse necessario, il proprio Piano Operativo di Sicurezza specifico per proprio servizio, nen
appena avrd ricevuto il DUVRI, nei casi previsti dalla legge (es. lavori o servizi in appalto di durata superiere 2
due giorni), ral Clients; g

- ad analizzare Vesistenza di aventuali Rischi di Natura interfarenziale in seguito 8| ricsvimanto del DUVR
Restane immutati gli obblighi a carico di Vivaticket in merito alla sicurszza sul lavero,

8.3, Vivaticket avrs oura o responsabilita di far esporre a tuttoil personale la tessera di riconoseimento prevista dalla
normativa vigente Cart, 18 D.lgs 81/08)
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9. ANNULLAMENTO SERVIZI
9.1 || Cliente pud in ogni caso annulare la realizzaziona di una specifico servizio richiesto a Vivaticket ricenascendo
a quast'ultime un compenso per Pattivits svolts fina alla dete in cui Viveticket ha ricavuta la comunicazione, ai
sensi delfart 1671 c.e, s
9.2, Ln comunicezione di annullarmento di un servizlo o parte di esso deve essere inoltratain forma seritta all'inearicato
di Vivatickat, '

10. RITARDO NEI PAGAMENTI
10.1. Qualara il pagamento, anche parziale, dei lavori eseguiti non sia effettuato entro i termini stabiliti nel prasente
contratto, festa convenuto sin d'ora che sulla sorte capitale decorreranno gli interessi cii mara previsti e nej fieniti
. di eui al Dulgs. 9110/2002 n, 231,
10.2.Vivatickat si fiserva il diritto di procedera alla emissione di regolare fattura sugliinteressi di mora sopra indicati.

11. RISOLUZIONE E RECESSO

111, Nel caso di grave inadempimento di Vivaticket e nelle altre ipotesi espressamente previste nel presente
contratto, il Cliente potré chiedare la risoluzione dol contratto stesso, dandona comunicaziens a Vivaticket con
lettera raccomandata AR, o posta elettronica certificata specificando | motivi e ellegando, altresi, apposita
relazione becnica nai easi di inadempimenta dovuti a negligenza nell'ssecuzione dei lavori,

11,2, Per grava inadempimento di Vivaticket si intende, a titolo meramente esemplifieativo & non asaustivo
Pesecuzions del lavori in totale contraste con e normali tecniche esecutive e/o in totale difformita dal contratto,
periqualinon sia sufficiente un intarvento di adattamento bensi sia necessario un rifacimento totale; nella ipotesi
a Vivaticket spettera unicamente il pagamento dei lavori pid ageguiti, senza aloun onerg aggiuntivo.

11.3. Qualora il Cliente ometta o ritardi di 30 gioni il pegamento totale o parziale dei compensi fatturati o quindi
rolativi 8 servizi gid svolti, & data facoltd a Vivaticket, previa massa in mora del Clienta con un preavvise minime
di 10 giorni, di sospendere i lavori, ax art, 1460 ead. civ, | senza che Vivatickst possa essere in aleun modo
responsablle def danni subiti dal Cliente efo da terzl , inclusa la Pubblica Atministrazione per quanto concerne
gli obblighi ed i nulls osta evantuelmante previsti ex lege,

1,4 Qualora | Cliente ometta o ritardi [a consegna dei docurnenti obbligatori ai sensi del D.1gs. 81/08 necessari alla
inpostazione dei servid, & data facoltd a Vivaticket di sospendere | servizi senza che Vivaticket possa essere in
aleun moda responsabile dei darini subitf dsl Cliente efo da terd inclusa la Pubblica Amininistrazione per quanto
concarne gl ohblighi ed i nulls osta eventualmente pravisti ex lege,

12. CONTROVERSIE .
Per tutto le controversie derivanti dal presenta contratto o connesse allo stesso, che dovessero insorgere fra le parti, &
competente in via esclusiva & il Fore di Bologna,

13. RISERVATEZZA
{31, Durente Pasecurione del lavore affidato e anche- siccessivamante Vivaticket e il Cliente si impagnano
raciprocamente & trattare con adeguate segrotezza le informazioni risarvate, a non divulgarle in aloun modo ¢ ad
usarle ad eselusivo beneficio dellaltra parte, a mano dj prevantiva autorizzaziona scritta,
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13,2, ) virtd delle caratteristiche dei servizi appalteti, inoltrs, Vivaticket e il Cliente siimpegnano per sé e per il proprio
personale ai seguenti vincoli comportamentali

13,3.a350luta sogretezza, nei confronti di qualsiasi persone, ditta o societd in merito a nemi o indirizzi dei clienti
dellaltra parte, oltre che di qualsissi altre informazione ad essi pertinente /o riferita ol presente contratto; -

13.4.divieto di uso diretto ed indiretts, nell'intaresse proprio o altrul, di informazioni aziendali conosciute per effetto
dell'espletamento dell'attivitd concordutn a pidi In genersle della frequantaziane del personale dell'sltra parte

13.5.Entramba le parti &i irﬁpagnnno 1d estendare gli obblighi di cul alle disposizioni che precedono ai laveratori efo ai
sl delle sociotd subappaltatrici o delle societd consorziate, anche madiante sventuali accordi seritti, al fine di
vincolarli a] segroto relativamente alle informazioni riservate,

13.6./1 Cliente si impegne a non raccogliere, né conservare, né distribuire all'interno efo @ terze informazioni relative
alle apagrufiche (a titolo esempliﬁcativﬂ & non esaustiva; nome cognome, esperienze di lavero, cellulare) dei
lavaratori di Vivaticket.

14, PRIVACY

14,1, TERMINI E DEFINIZIONI

TITOLARE DEL TRATTAMENTO: |a persana fisica o giuridica, ['autorita pubblica, il servizio o altro organisma che,
singolarmente o insieme ad altri, deterrina le finulits & | mezzi del trattamento di dati persanali; quando fe finalitd e
i mezzi di tals trattamento sono determinati dal diritto dell'Unione o degli Stati mombri, il titolare del trettamento o
i eritert specifici applicabili slta sus designazione possono essere stabiiti dal diritto delt'Unione o dagli Stati membri
(RIF. Regolomento UE 2016/679 - art, 4 comma 7). )

. RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO: la persona fisioa o giuridice, lautoritd pubblica, il servizio o sltro

organiseno che tratta dati personali per conto del titolare del trattomento (Rif. Regolamento UE 2016/679 - art. 4

; somma B, '
- INTERESSATO DEL TRATTAMENTO: & una persona fisica identificata o identificabile, ciod che.pud essere
identificata direttamente o indirettamerite, con particolare riferimanto ad un identificativa come il nome, un Umere
diidentificazione, dati relativiallubicazione, un identificativo online, (Rif. Regolamonto UE 2016/679 - art. 4 comma
12

14.2. GESTIONE DEl DATI DELLE PARTI

La Parti si danno reciprocamente atto che l'esecuzione degli incarichi affidati pua comportare un trattamento di dati
parsonali con la conseguente applicazione del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio
del 27 aprile 2016 in vigore a partire dal 25 maggio 2018 (qui di seguito “regalamento europeo per la protezione dei
dati” 0 "GDPR").

Al fine di poter aseguire le attivitd di cui al presente Contratto, ciascuna Parte acconsente all'archiviszione ed al
irattamento su formato cartaceo efo informatica dei dati relativi alla stessa da parte dellaltca Parte, ai sensi del
Regolamento UE 2016/679, adottando le misure di sicurezza espressamente previste dalla normativa vigente,
Cisscuna Parte si obbliga a trattara | dati personali dell'altra Parte fn conformitd alle dispesiziani di legge e solo
limitatamente alle aperazioni essenziali per svolgera i Servizi ed eseguire il Contratto ai termini & condizioni dello
stesso.

Inn particalare, le Parti tratteranno i soli dati nacessari per 'esecuzione del presente Contratto (es. dati ol Vivaticket,
dagli eventuali subappaltatori, nonché del personole addetto),

Ognuna delle Parti informa ['altra che potrd esercitare j diritt di cui all'art art. 12 e sgg. del Regolamente UE
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2016/679 e, tra cui quelli di cancellazione, di opposizione e di accessa, rivolgendasi direttamente pressa le sedi delle
parti richiamate nel presente contratto,
14,3, GESTIOME DEI DATI DITERZE

Uesecuzicna del Contratto cormporta il trattarnanto di dati personali di tarzi, In funzione delle tipologie di servizlo

offerte si riportano di seguito le diverss configurazioni def profili di trattamento dei deti degli acquiranti dei titoli di
accesso; .
14.3.1 SERVIZIO DI PREVENDITA WEB

Vivaticket & propriataria della piattaforme vivaticket attraverso cui pubblicizza e rende scquistabili i titoli di
accesso per e partecipazione agli eventi organizzati dai propri lienti

Vivaticket 8 titolare dal trattamento dei dati degli utenti registrati sulla pisttaforma Vivaticket, in forza del
rapporto Gontrattuale intercorrents con Putente per Iaccesso ai servizi erogati ¢ per Pemissione ed acquisto
del titols di accesso (art, & lattera b) del Regolamento UE 2016/679).

Il eliente & titolare autonomo del trattamento dei dati degli utenti acquirenti  titoli di accessa agli eventi dei
quali & organizzatore, esclusivamente in forza del cantratto di acquisto del titolo medesima (art. 6 lettera b)
del Regolamento UE 2016/679), pertanto non pud utilizzace tali dati per finaliti diverse da quelle
precedentemante indicate @ coma specificato allinterno dell'informativa pubblicata sulla piattaforma
vivaticket.it,

14.3.2 SERVIZI DI BIGLIETTERIA LOCALI

14.4.208BLIGH| DELTITOLARE DEL TRATTAMENTO NEI CONFRONT! DEL RESPONSABILE ESTERNC

Le Parti si dsnno reciprocamante atto che I'attivitd di vendita dei Titoli di ageesso, attraverse i sistemi di
biglietteria Vivaticket, comporta il trattamento di dati degli acquirenti, di aui il Cliente é Titolare, mentro
Vivaticket & individusto quale Responsabile Esterno del trattamento ai sensi dell'articolo 28 del GDPR,
Vivaticket provvederd al trattamento dei dati acquisiti per conto def Cliente, in conformitd con quanto
previsto dalla normativa, , '
l| Cliente provyederd a fornire a Vivatickat idonea informativa ciroa il trattamento dei dati degli acquirenti,
con i relativi consensl, ai fini della pubblicazione sui sistomi di biglietteria Vivaticket; il Cliente resta il solo
responsubile circa il contenuto dell'informativa e manleva Vivaticket da eventuali richioste o pretese di terzi,
14.4, NOMINA A RESPONSABILE ESTERNO.
Le condizioni che seguono deﬁnjscnnn e modalitd con cui, Vivaticket, in qualitd di Responsabile Esterno, siimpegna
a effettuare per conta del Cliente Je operazioni di trattamento dei dati personali,
14,41 DESCRIZIONE DEL TRATTAMENTQ DEL RESPONSABILE ESTERNO

Il Respensabile Esterno & autorizzato a trattare, per conto del Titolare del trattamento, i dati personali
necessari per fornire i servid di vendita attraverso i sistemi di biglietteria, meglio deseritti nel presento
cantratto.

Le finalitd del trattamento di tali dati & la gestione dell’acquisto dei titoli dj accessa da perte degli utenti finali
(interessati dei dati).

I Titolare del trattamento s'impegna at

-]

o

a

fornire al Responsabile Esterno i dati previsti dal contratto;

docurnentare per iseritto tutte le istruzioni concernent! il trattamento dei dati pec i Responsabile Esterno;
varificare, in via praventiva @ per tutta la durats del trattamanto, il rispetto degli obblighi previsti dal GDPR
da parte del Responsabile Esterno;
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o supervisionare il trattamento, realizzare lo verifiche e le ispezion| nei confronti del Responsabile Estarno;

o gestire gli applicativi nel rispetto delle impostazioni date dal Responsabile Esterna del Trettamento con a
rotalo responsabilits: ) dellutilizzo del sistema di biglietteria in base ai principi della privacy by default; e 7)
de! rispotto dai requisit] previsti dal GDPR, manlevando Vivatickst da eventuali richieste o pretese di terzi,

14.4.30BBLIGH! DEL RESPONSABILE ESTERNO DE| CONFRONTI DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Il Responsabile Estarno s'impegna a:
a. Trattare i dati personali unicarente per le sole finalitd necassarie per Iadempimento dal contratto in essere tra

e Parti.

b. Trattare i dati personali gonformemente alle istruzioni impartite dal Titolare deal trattamento, Se il Responsabile
Esterno considers che un'istruzione costituisca una violazione del GDPR o di un'slira disposizione del diritto
del'Unione Eurapes, relativamente slla protezione dai dati personali, informa immediatamente il Titolare el
krattamento. Inoltre, qualora il Responsabile Esterno sia tenuto a procedere ad un trasferimento di dati verso
un paese terzo o una organizzaziona internazionale, in virtd del diritto dell'Unione Europea a del diritto di uno
Stato mermbra al qusla & sottoposto, dave informare il Titolere di questo obbligo giuridice prima di effettuare il
krattamento, salvo il caso in cui il diritto in questione impedisca una tale informaziene per importanti motivi
d'interesse pubblico, ;

¢. Garantira la riservatezza dei dati porsonali trattati nel quadro del presente contratto,

d. Verificare che il proprio personale, autorizzato a trattare | dati personali i virtd del presente contratto: i}
s'impegnia rispettare la riservatezza; i) sta sotfoposto ad un ehbligo legale appropriato di riservatezza; ii) riceva
la formazione necassaria in materis di protezione dei dati personali,

e, Sub-respansabilita: || Rasponsabile Esterno pud neminare un sub-Responsabile Esterne che esegua delfe
attivitd di trattamento specifiche (ad asempiot istituti bancari coinvolti nelle modalita di pagamento, eventuall
server provider, socletd di contact service). In questa easo il Responsabile Esterno informa preventivamente il
Titolare di ogni cambiamento che riguardi la nomina o la sostituzione di altri subresponsahil, 1] Titolare del
trattamento pud opporsi alla sub-responsabilitd entro un termine di 5 glorni dalla data di riceziono della
informazione, [l sub-Responsabile Esterno polra essere nominato sola nel caso in cul antro questo termina il
Titolare non abbia presentata opposizione.

f. 1l sub-Responsebile Estarno & tenuto a rispettare gli obblighi del presentz contratto per conto o secondo e
istriuziont gid impactite dal Titolare del trattamento al Responsabile Esterno, Il Responsabile Esterna del

trattamento ha l'obbligo di assicurarsi che 1l sub-Responsabila Esterno presenti le garanzie sufficienti per quanto
riguarda 'adoziona delle misure tacniche ¢ organizzative necessarie affinch? il trattamento dei dati sia conforme
g raquisiti dal GDPR. Se il sub-Responsahile Esterno non rispetta gli obblighi in materia di protezione dei dati
personali, | Responsabile Esterno rimane pienamente Responsabile Esterno nei confronti del Titolare del
trattamento,

g. Diritto d'informazlone degli interessati: Spetta al Titolare ls scelta e l'approvazione finale del contenuti
delllnformativa per interassato della cui correttezza Vivatickat & interamente manlevato e speita al Tivolare
del trattamenta fornire la stessa per [a raccolta dei dati degli utenti finafi.

h, Esercizio dei difitti dellinteressato; Ove possibile, il Responsabile Esterno deve supportare il Titolare del
trattamento ad adempiere ai suai obblighi di dare seguito alle domande di esercizio dei diritti degl interessati:
diitto d'accosso, di rettifica, di cancellszione & opposizione, diritto alla limitazione del trattamento, diritto alla
portabilit dei dati, diritto di non pssare sottoposto ad un trattamento autornatizzato (compresa la profilazione),
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Nel caso in cui gli interessati eaereitine prasso il Responsabile Esterno la richieste di esercizio def loro diritt, il
Responsabile Esterno inoltrerd talo richieste ol Cliente Titolare del trattemento, che resta il solo respansebile di
questa attivitd, _

Privacy by design: rispettare, per i propri sistemi di biglietteria e programmi applicativi, i principi della privacy
by design.

Notifica & comunicazione dalle violazioni dei dati personall (Data breach): in caso di violazione accertata di dati
pc-:rmnali il Respunsabile Esterno notifica al Titolare tutta e violazioni riscontraté entro in un pericdn di ternpo
non superiora 2 24 ore dal momentain ¢l ne ha avuto notizia inviande una comunicazione &l contatto che verrd

o

fornito dal clisnte. Quests natifica & accompagnata da tutta |a documentazione utile al fine di permettere al
Titolare del trattamento, se necessario, di notificars questa violazione allautoritd di controlle competente.

k. Durata del trattemento, La durata del trattamento & daterminata dalla durata del presente contratte. Al termine
della prestazione di servizio relativa a) trattementa di questi dati, il Responsabile Esterno nan conserverd nessuna
copia dei dati salvo diverso accordo sctitto bra le Parti, :

|, DPO: Il Responsabile Esterna comunica di avere nominato DPO, ai sensi dell'articolo 37 GDPR, contattabile
alfe-mail: dpo(@ vivaticket.com

m. Reglstro delle attivita di trattamenta o controlli: It Responsabile Estemo dichiara di tenere in forma seritta un
registro di tutte le categorie di attivitd relative al trattamento svolto per conto di un Titolare del trattamento
che potra essere visionato, previa richiasta scritts, dal Titolare del trattamento. |l Responsabile Esterna deve
fornire la massima disponibilita @ collaborazione affinché il Titolare possa svolgere, anche tramite consulent) di
propria fiducia, |z “verifiche periodiche” previste dallarticolo 28 del Reg, 2016/679, nacessarie per accertare il
rispetto delle istruzioni impartite ol Responsabile Esterno stesso, I Responsabile Esterno riferisce per iseritto
ol Titolare, su richiesta scritta i quest'ultimo, sui dettagli relativi alfadempimento di quanto disposto dalla legge
e dal presonta atto.

n, Documentazione: Il Responsabila Esterno deve gestira tramite adeguate procedure, sacondo criteri di efficlenza
¢ garantendone la custoedia, [a non alterazione ¢ I'agevole reperimento della documentazione relativa agli
adernpimenti formali prescritti dalla normativa,

Il Responsabile Esterno, su richiesta del Titolare, deve coadiuvare quest'ultimo nella difesa in caso di procadimenti

dinanzi ol Garante per la protezione dei dati personali o all'Autoritd giudiziaria ordinaria anche consentendogli lo

tempestiva esibizione della modulistics privacy e del documenti probatori rientranti nella competenza del

Responsabile Esterno stesso. '

15. FORZA MAGGIORE

151, Se una Porte & impedits, estacolata o ritardate nellesecuzione di uno qualsiasi dei suoi obblighi previsti degli
secordi contrattuali in vigore tra le Parti, da un evento di forza maggiore ("Parto Interessata”), [ Parte Jnteressata
nen sath In violezione di tali aceordi contrattuali o altrimenti responsebile per tale inadempienza o per aver
rikardato [adempimento di tali obblighi. Il tempo per Fadempimento di tafi obblighi serd prolungate di

conseguenza, '

5.2, La Parte Interessata dovra: .

«  nonappena raglonavolmente possibile dopo lnfio dellevento di forza maggiore, notificare allsltra Parte
per iseritto levento di forza maggiore, ln dats in cui & inizisto, la sua durata probabile o Eutonz‘uale e
'effatto delleventa di forza maggiore sulla sua capacitd di adempiere ai propri obblighi al sensi degh
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ascordi contrattuali in vigore tra le Parti; o
+  fare ogni ragionavele sforzo per mitigare l'effstto dell'evento di forsa maggiore sulladempimento dei
propri obblighi,

15.3. Per forza maggiore si intendono Fenomend naturali o atti commess da persone che sone al di fueri del centrolle
di una defla Parti e ohe si verifioanc senza che vi sia colpa o negligensa da parte delle parti, Questi evanti sono
inevitabili, imprevadibili o nen possono essars evitati anche quande sono previsti, il che impedisce alla parte
intercssata di adempiere al propri obblighi al sansi del presente contratto, Tra gli aleri, s titolo osemplificative @ non
esaustive, | seguenti evanti sono considerati cause di forza maggiore: rivolte, insurrezioni, quarantene, epldemie,
pandernie, guerra (dichizrate o mena) Lerremati.

16. MODIFICHE DEL CONTRATTO
Le modifiche efa intograzion) delfal presente contratto saranne valide solo se formulate in forma seritta o sottascritte da
un rappresentante munite degli idenei poteri,

17. REGISTRAZIONE

Il presonte contratto sard ragistrato a tassa fissa in easo d'uso ed a spese dolla parte richiedente ln registrazione,
P g P P g

18. ALLEGATI
Gli Allegati sono parte integrante a tutti gli effetti del presente contratto, Ove ls disposizioni contenute nagli allegati
fossere in contrasto con quelle praviste dal presente contratto, le disposizioni degli Allegati pravalgano sul contratto.

Roma, 18/08/2021

Il Cliente
Ii legale rappresentante

Ii biratiore delfParco Arclicologico
Arch, stafflle

Le Parti dichizrano di spprovare specificamente, dope attenta lettura, ai sensi @ per gli effetti di cui all'art,1341 e seguenti
¢.0., lo condizioni dal presente contratto indicate con i seguenti articoli: Art.T) Premesse, Art. 3) Divieto di cossione a di
subappalto, Art. 5) Modalits di svolgimento dei servizi oggetto del cantrato; Art. 7) Obblighi del Cliente, Act, 9}
Annullamento Seryizi, Art. 10) Ritarda nei pagamenti, Art. 1) Risoluzlone e recesso, Art. 12) Lontrovarsie, Art, 13}
Riservatezza, Art. 14) Privacy Art, 18) Allegati '

Roms, 18/08/2021

il Cliente et
Il legale rappresentante |Itagale rapprasentante:

It Dirottore de{Parea Archeologlco

Aech, iﬁtafﬂln
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ALLEGATO A - SERVIZ| DI TICKETING

ART, A) ELENCO SERVIZI E MODALITA DI SYOLGIMENTO

1l Cliente, alle candizioni di cui al presente contratto, confarises in via esclusiva, a Yivaticket, che accetta, Mncarico di
fornire| servizl di seguito riportati, connessi alla distribuzione dei titell di accesso dello spattacolo A riveder fe Stelle che si
torra il 31 agoste 202{presso il Teatro Greco di Siracusa,
| servizi oggetto del presente accordo sono:

o Sorvirio divendita dei titali di secasso localmente e nei canali di vendita Vivaticket

¢ Raccolta degliincassi derivanti della vendita nei canoll di vendita gestit! dirattamento da Viveticket: sito web

Vivaticket.it, Punti vendita Vivatickat, call center
s Rendicontazione di tutti pli incassi originati dolla prevendita dei higliatti
"o Assistenza, supparto, menutenzione a configurazione dellu pisttaforma di biglictteria
»  Elaborazione delle rendicantozioni relative all aperaziana di pravendita nelle quantitd e modalitd richieste dalla

SIAE.

Uelencazione dej servizi ha caratters tassative,

1) OFFERTA SERVIZIO DI PREVENDITA TITOLI D} INGRESSO CIRCUITO VIVATICKET: ATTIVITA DI
PREVENDITA WEB, PUNTI VENDITA TRADIZIGNALI E CALL CENTER

SERVIZI st: . ;
ngiz!o | g. | Pradotto |
[ PREVENDITA [ [Vendita Cireuito Vivaticket (WEB —PV- Call Contor, Ufficio Grupp |
OFFERTA ECONOMICA

Viveticket sard rasponsabile nei confronti del Cliente di tutti gli importi raccolti attraverso e vendite tramite internat,
call center @ rete punti vendita del cirouito Vivaticket, impegnandosi a farnire reportistica, dati, tabulali & relativi
verssmenti periodici del venduto,

Per [o transazioni attraverso i conali remoti vivatioket sard applicata al prezzo del titolo di ingrestouna commistione a
carico dell'acquirente finale, pari al 10% iva inclusa del valore faceiale dal titolo di ingresso,

2) OFFERTA DI LOCAZIONE SISTEMA DI BIGLIETTERIA OMOLOGATO E ASSISTENZA SOFTWARE:
SERVIZLINCLUS[:

NOLEGGIO HARDWARE
e L
RDWARE
NOLEGGIO HARDWARE |2 | PCeassa
NOLEGGIO HARDWARE |4 | Scanner Gontrallo Accessi

Canone noleggio;

500 € + IVA
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SCI FTWAR E\ ASSISTE NZA\SERVIZ |

lSOFTWARE T L|cenx1 CImntTUt@ 3 D
SOFTWARE | 4 | Licenza Contrallo Accessi TLita 3.0
"MANUTENZIONE |1 | Configurazione SW

Fee per ogni biglietto amesso n

ASSISTEMNZA 1 | Assistenza sofiware in modalitd remota
; qualsiasi canale sia lacale che remato!
SERVIZI 1| servizlo dl Hosting Server Farm Vivaticket
- € 0,50+ VA
SERVIZI T | installazions SW & HW
SERVIZI 1| canfigurazione Inlziale, test e collaude

CONSUMABILI | n | Bigietto vivaticket 8 pollici

Servizi @ materiali NON inclusi:
+ Linee talefoniche per utilizzo del sistema (ADSL oppure chiavetts UMTS)
» Gestiona pratiche di apartura & chivsura Siae (Vivaticket fornird unicamente la dichiarazione di titalarita del sistema);

3) OFFERTA SERVZI DI STAFFING ~ GESTIONE BIGLIETTERIA:
SERVIZI INCLUS|: | campiti degli addetti al servizio di eassa sona identificati come segue:
» svolgere [attivitd di vendita dei biglietti o di cansegna al pubblico dei bigliatti prenatati;
» incassare il corrispettivo per la vandita dei bigliett‘i;
+ redigera il rapporto a fine giornata, fara la quadratura di cassa e consegnare l'incasso al responsabile indicato dal
Committante;

SERVIZ) MON INCLUSI- DA QUOTARE IN CASQ DI INTERESSE:
s Servizio ritiro valori
+ Fornitura fondo cassa
¢ Pos pagamento carto
+ Persanale in possesso di certificazione corso antincendio medio rischio
« Personaleln p'assesso i certificaziona corse primo soccorso

OFFERTA ECONOMICA

| servizi saranno erogati a corpa sulla base di sessioni di 3 ore consecutive per ogni addetio.

Il costo di ogni sessiong sard paria euret € 60,00 eltre IVA, Ogni sessione prevade [utilizzo di un addatto,

Eventusli ore ed attivit aggiuntive lspetto a quelle indicate sopra saranno rendicontate a consuntive con un costo
ordrio paria € 20,00 * iva cad. per addetta, 3

ART. B) FATIURAZIONE, PAGAMENTO, CESSIONE DEL CREDITO

| corrispettivi pattuiti sacanno corrisposti dal Cliente alla fine aventa s mezzo bonifico bancari & 30 gg. D.F.F.M,,
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Vivaticket emetterd regolare fattura alla fine di ogni mese prevedendo anche eventuali compensazioni con | flussi raccolti
dal circuito di prevendita Yivaticket:

Il versemento degli incagsi raccolti dai canali diretti Vivaticket, previa compensazione con ogni somma a qualsivoglia
titelo dovuta dal Cliente a Vivaticket, averrd @ fine evento, |a settimana contabile suctessiva rispetto &l periodo di
riferimento, sul conto hanuario indicato dal Cliente,

Intestatario Parco Archeologico e Paesaggistico di Siracuss, Eloro, Vills del Tellaro o Akrai

IBAN [T41J08713171000000004293%0

|| Cliente ricanesce ed accetta che Vivaticket abbla diritto di compensare le somme dovute al Cliente in ragione delle

attivita di vendita e prevendits, con qualsiasi altra somma doyuta a qualsiasi titolo dal Clianta a Vivaticket.

| eroditi oggetto del presente contratto non pessona essere caduti senza il preventive consenso scritto dell'altra Parte.
ART. C) DURATA

Il Contratte avra validita a partire dalls sottoserizione e sino al 31 agoste 2021,

ART. D) OFFERTA ECONOMICA

" Il corrispattivo del contratto viens fissato dalle parti eome ripartate all'articolo a) del presente Allegate,
Ove Applicabile af termine dello scambio della documenteziona in materia di sicurezze sul lavers e come riportato
all'articolo 8) del contratto relativo ai servizi oggetto del presante Allegato A, verrd valutata |z presenza di eventuali rischi
di natura interferenziale & qu]ndi sHmati { relativi costi da sestenere da Vivaticket che verranno comunicat] al Clienta,

Rama, 18/08/2021

[ Cliente

It legale rappresentante | IQQEIW

Il Direttore delfPareo Archaologlico
Arch. 1o, Staffile
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